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Actividades Ligadas a los Clientes

Principales Prioridades en 2008 2

Top Department Contributors to

Business Success in 2008

Q- Of the following six deparrments, which ONE deparrment do you believe will
provide the greatesr contribution ro business performance in 20087
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¢, Quienes son nuestros clientes?
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¢.Oué significa la Transaccion?

Analisis

Etapa Dos

Historial de
Comportamiento

Segmentacion
de clientes

Variables
Macro

Transacciones

¢, Quienes son nuestros clientes?

Etapa Uno

Informacion : : . :
_ Historial de Historial de
Basica de :
Transacciones Ventas
Contacto




Prioriclaices e Inversion dea Tl 2r los Siguigries 12
Meses (Iricluye todas las incdusirias)
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¢,Cudl es el estado actual de las soluciones CRM en su empresa?

Latin
America

Internal Development

100% Custom
External Develop.

Packaged Software
licenses/ upgrades

Outsourcing

B Don't Have it

Base=Will invest in CRM within the next 12 months N=318

Indique en que Area de las aplicaciones CRM tendra la mayor inversion en los siguientes 12 meses
100% -
7% 78%
80% - 0
0 64% 65%
60% - 47%

40% -

0/ -
20% 0%

0% : : : : :
ContactCenter Marketing Sales CRM Analytics Wireless/Networking Other
CustomerService

Base=Will invest in CRM within the next 12 months N=318
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Tiempo

dedicado a la | Traducir
tarea Publicar Documentos en la Web
Aprobar Documentos
Captura de Informacion
X Hacer Presentaciones
_ Archivar y Organizar Documentos
Salario por Consolidar Informacion

hora del =
lead Buscar Informacion
empleado Analizar Informacion

Crear Documentos

Costo de la tarea email (leer y responder)

por hora $0 $200 $400
$USD

Fuente: IDC The Hidden Costs of Information
Work, 2006
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Ventas por territorio
% Crecimiento en
ventas Punto de venta
VAN
Comportamiento del
consumidor
Estudio de Precios menudeo
mercado 2

vendidas

Precios mayoreo
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Ventas Trimestrales

Rotacion de
inventarios

~

Rotacion de
inventario

Canales tradicionales
AN

% de penetracion en
m2 de las tiendas

<

% de nuevos puntos
de venta
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Liflzl frgjor Vision

Herramientas
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