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JSabes qué ACTITUDES se requieren para estudiar
turismo?
Compromiso y dinamismo
- Creatividad e iniciativa
*  Orden y disciplina
- 1Verdadera vocacion de servicio!
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Es necesario responder a dos necesidades:

En primer lugar, los empleadores (empresas y administracion)
ofrecieéndoles profesionales cualificados, capaces de entender
el complejo fendmeno turistico en su conjunto

Responder a las expectativas de los alumnos ofreciendo un
sistema integrado de conocimientos, una cultura empresarial y
humana.
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;Cuando termines la carrera
seras “Gerente”?

Acaso...
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Recuerda que estudias turismo,
no para ser turista
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El esfuerzo es el
origen de la virtud
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@
secnerania
DE TURISMO

PROCESOS TECNOLOGICOS EN LA
ORGANIZACION TURISTICA

Front-Office Back-Office

dotecnia 0 contable

0s humanos
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Front-Office Back-Office

CRM (Customer Relationship | BCS (Beverage Control
Management) System)

ERS (Electronic Reservation| SALES ANALISYS
Systems)

GDS (Global Destination| YIELD MANAGEMENT
System)

Sitios Web PMS (Property Management
System)
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Para tener éxito en proyectos Web se
debe seguir una metodologia
compuesta de cuatro pasos:

planeacion, construccion, medicion, y

mantenimiento.
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Perfiles ACTUALES de egreso (tipo de carrera) a
nivel superior (276 progs.):

v'Planificacion y desarrollo turistico (mezcla
Instituciones publicas) 11%

v'Gestion empresarial turistica 75%

v'Gastronomia 13%

v  Administracion de instituciones de servicio 1%

v'Recreacion y Tiempo Libre .5%
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SECRETANIA
OE TURISMDO

¢cPARADIGMAS?
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¢Por qué el pollo

cruzo el camino?
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c,POR QUE EL POLLO CRUZO EL
CAMINO?

E DESCARTES: Para ir al otro |

ON: Por su bien, del otro lado e
raad.

> TOTELES: Esta en la naturalez
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¢POR QUE EL POLLO CRUZOEL &
CAMINO? premiietal SECTUR

MARX: Era historicamente inevitable

ES: Y Dios bajo del paraiso vy le dijo ¢
"Debes cruzar el camino” Y el pollo ¢

EO: Y aun asi, lo cruza.
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. POR QUE EL POLLO CRUZO EL
CAMINO?

NICOLAS MAQUIAVELO: Lo importante es
gue el pollo halla cruzado el camino.

;A quien le importa saber el por que? La
finalidad de cruzar el camino justifica todo

motivo.

BILL GATES: Acabamos justo de actualizar el
nuevo "Office Pollo 2007", que no solo cruzara
los caminos sino que ademas pondra huevos y

clasificara sus archivos.
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"Es mas facil desintegrar
un atomo que un

preconcepto’

Albert Einsten
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Reto de los profesionales del turismo

“elevar la competitividad y
asegurar la sustentabilidad:
condicion del crecimiento”
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