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Mi experiencia como un usuario más 

de Internet en el Sector
Acciones que hice en Internet en 
mi último viaje

• Exploré opciones de destino

• Reserva / pago de hotel

• Reserva / pago de avión

• Asigné asientos

• Reserva de auto

• Pago de tickets para acceso a 
entretenimiento

• Conocí otras actividades que 
hacer en mi destino

• Evalué opciones para cenar

• Planeé itinerario

Temas que considero en un viaje 
de negocios

• Hotel con conexión a Internet en 
las habitaciones

• Banda Ancha

• Wireless

• Acceso a salas con conexión a 
Internet

• Consulta de opciones de 
restaurante vía Internet

• Por lo general, acudo a un lugar 
donde existe acceso a Internet
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Las Redes de Ayer

Fuente: IDC John Gantz, 40 Years of IT Looking Back, Looking Ahead Junio 28
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Fuente: IDC John Gantz, 40 Years of IT Looking Back, Looking Ahead

Las Redes Actuales
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Fuente: IDC John Gantz, 40 Years of IT Looking Back, Looking Ahead

Las Redes del Mañana
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La Expansión del Universo Digital

� El Universo Digital aumentará seis
veces, pasando de 161 exabytes en 
2006 a 988 exabytes para 2010

� Para el 2010
� Habrá 500 millones de nuevos
usuarios de Internet
� 600 millones de nuevos usuarios de 
telefonía móvil

� Cerca del 70% de la información del 
Universo Digital será creada por
individuos
� Más del 90% de la información será
no estructurada
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Detrás de la Explosión: Internet
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Detrás de la Explosión: eMail
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Detrás de la Explosión: Imágenes
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Influencia que tiene el Internet
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La Publicidad Dirigida en Línea es 

un vehículo de acercamiento eficaz

Source: IAB, IDC. 2006, 2007 est.
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La penetración del Internet en 

México
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Benchmarking de penetración del 

Internet con economías competidoras
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La Movilidad es un Acelerador 

Clave en el Sector

aeropuertos

casas / apartamentos

restaurantes

hoteles

oficinas
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México, un país proclive a la movilidad
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Guía Esencial 
Temas Clave que impulsan el sector turismo

• Broadband y acceso wireless (inalámbrico)

• Gestión de contenido (creación, distribución, formatos, 

plataformas, etc.)

• Comunidades – Redes Sociales Virtuales

• Personalización (quién, qué, dónde, cuándo, cómo)
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