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Internet está entrando a su etapa de madurez…



La Base de Datos de Intenciones, Deseos, Necesidades…

“Liga por liga, click por el click, Search está construyendo 

posiblemente el artefacto cultural más duradero, más laborioso, y 

más significativo en la historia de la humanidad: la base de datos de 

intenciones. La base de datos de intenciones es simplemente esto: 

los resultados agregados de cada búsqueda hecha, cada lista de 

resultados ofrecida, y cada trayectoria tomada que lleva a un 

resultado de búsqueda. Vive en muchos lugares, pero en tres o 

cuatro particularmente - AOL, Google, MSN, Yahoo – ellos, tienen 

una cantidad masiva de estos datos. Tomada junta, esta información 

representa una historia en tiempo real de la cultura “post” Web - una 

base de datos masiva del clickstream de deseos, necesidades, 

requerimientos, y las preferencias que se pueden descubrir, citar, 

archivar, seguir, y explotar para todas las clases de fines.”

-John Battelle



Los viajeros usan activamente buscadores para tomar

decisiones de dónde y cómo viajar
– Globalmente:  Casi tres de cada cuatro usuarios han usado un motor de búsqueda

cuando investigan o compran productos y/o servicios relacionados con turismo

Source: 2005 Travel Survey, conducted by GMI and Media-Screen (Mar. 2005); Media Screen Travel Survey Mexico, March 2006
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•% de usuarios que han usado motores de búsqueda para

investigar o comprar productos y/o servicios relaciones con 

turismo.  



En México…

Source: 2005 Travel Survey, conducted by GMI and Media-Screen (Mar. 2005); Media Screen Travel Survey Mexico, March 2006

• 91% usan un buscador para investigar, comparar y/o comprar

productos o servicios de viajes

• Para 76% de los usuarios Mexicanos, por lo menos la mitad de su

investigación para hacer un viaje está hecha a través de un motor de 

búsqueda

• 54% de todas las compras relacionadas con viajes se hicieron online 

con un línea area, hotel o renta de autos en específico. 

• Google es el motor de búsquedas más popular para investigar

información relacionada con viajes y destinos turísticos. 
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Productos y Servicios Turísticos

– 76% han utilizado un buscador para encontrar

hoteles…
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Source: 2005 Travel Survey, conducted by GMI and Media-Screen (Mar. 2005); Media Screen Travel Survey Mexico, March 2006



…Y ahora, un caso de éxito 



Buscadores: conectan con todo el proceso de 

compra

Boletos de avión

Buscar

Awareness
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Consideración
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Producto
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#1. Motor Búsqueda 39%
#2. Sitios Proveedores 25%

#1. Motor Búsqueda 37%
#2. Sitios Proveedores 36%

#1. Motor Búsqueda 40%
#2. Sitios de Contenido
28%

#1. Sitios Proveedores 50%
#2. Motor Búsqueda 26%

#1. Motor Búsqueda 37%
#2. Sitios Proveedores 33%

#1. Motor Búsqueda 38%
#2. Sitios Proveedores 36%

Fuente: IntelliQuest CIMS 2004 Business Influencer Study; Total Universe - 34,479,000; Oct 2004

Pregunta. ¿Cuando busca información para comprar un producto de tecnología en Internet cuando usa… (Motor de Búsqueda, Sitios de Contenido, Sitio del 

Proveedor, Sitios de Revendedores)?

Principales Influencias en el Ciclo de 

Compra



Empecemos por el principio, 

Intención – Vacaciones de verano
Encontrar informacion

de acapulco

Comparar acapulco vs

ixtapa



Deseo – Viajar a México

Leer notas de arquitectura

mexicana Recibir emails de
experiencias de viajes



Necesidad – Tomar un descanso!



“Estar en Google ha sido muy
productivo, no solo desde el punto de 
vista del posicionamiento de la marca
sino por las ventas generadas gracias 
al tráfico que nos ha generado el 
buscador ”.

“En tan sólo un año de operaciones y 
de campaña en Google, el número de 
clics en volaris se ha incrementado
91%”

“El marketing a través de buscadores
es una solución muy eficiente que se 
traduce en ventas incrementales. 
Más de la mitad de nuestras ventas
totales fueron hechas en internet y el 
25% de ellas provinieron de nuestra
estrategia en Google”

José Calderoni
Gerente de Mercadotecnia Volaris

…Volaris, otro caso de éxito 
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