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Internet esta entrando a su etapa de madurez...




La Base de Datos de Intenciones, Deseos, Necesidades...

“Liga por liga, click por el click, Search esta construyendo
posiblemente el artefacto cultural mas duradero, mas laborioso, y
mas significativo en la historia de la humanidad: /a base de datos de
intenciones. La base de datos de intenciones es simplemente esto:
los resultados agregados de cada busqueda hecha, cada lista de
resultados ofrecida, y cada trayectoria tomada que lleva a un
resultado de busqueda. Vive en muchos lugares, pero en tres o
cuatro particularmente - AOL, Google, MSN, Yahoo — ellos, tienen
una cantidad masiva de estos datos. Tomada junta, esta informacion
representa una historia en tiempo real de la cultura “post” Web - una
base de datos masiva del clickstream de deseos, necesidades,
requerimientos, y las preferencias que se pueden descubrir, citar,
archivar, seguir, y explotar para todas las clases de fines.”

-John Battelle




Los viajeros usan activamente buscadores para tomar

decisiones de donde y como viajar

— Globalmente: Casi tres de cada cuatro usuarios han usado un motor de bisqueda. 1
cuando investigan o compran productos y/o servicios relacionados con turismo
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*% de usuarios que han usado motores de busqueda para
investigar o comprar productos y/o servicios relaciones con
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En Mexico...

* 91% usan un buscador para investigar, comparar y/o comprar s
productos o servicios de viajes

DE TURIEMDO

» Para 76% de los usuarios Mexicanos, por lo menos la mitad de su
investigacion para hacer un viaje esta hecha a través de un motor de
busqueda

* 54% de todas las compras relacionadas con viajes se hicieron online
con un linea area, hotel o renta de autos en especifico.

* Google es el motor de busquedas mas popular para investigar
informacion relacionada con viajes y destinos turisticos.



Productos y Servicios Turisticos

secnerania
DE TURISMO

Hotels

Airlines (e.g., flights, tickets)
Specific Destinations (resorts, regions)
Holiday Packages

Specialty Vacations

Tour Operators

Local Travel Agent

Car Rentals

Business Travel

Holiday Houses

Cruises

Luxury Vacations

Trains
Other

None of the above
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...Y ahora, un caso de éxito

=
despegar




Buscadores: conectan con todo el proceso de

compra T
=
Principales Influencias en el Ciclo de@
| Boletos de avion Google Search_ | Compra orilept -
Buscar Tipos de #1. Motor Busqueda 38%
Productos/Servcios a D usqu 00
i #2. Sitios Proveedores 36%
Considerar
Proveedores a #1. Motor Busqueda 37%
Awareness Considerar #2. Sitios Proveedores 33%
Interés Especificaciones de  #1. Sitios Proveedores 50%
Productos #2. Motor Busqueda 26%
Recomendacionesy  #1. Motor Basqueda 40%
Revisiones de #2. Sitios de Contenido
Producto 28%

Consideracion
#1. Motor Busqueda 37%

Precios #2. Sitios Proveedores 36%
Seleccion del #1. Motor Busqueda 39%
Proveedor #2. Sitios Proveedores 25%

Fuente: IntelliQuest CIMS 2004 Business Influencer Study; Total Universe - 34,479,000; Oct 2004




Empecemos por el principio,

Intencion — Vacaciones de verano

Encontrar informacion
de acapulco
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Comparar acapulco vs
ixtapa
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Deseo — Viajar a México
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Recibir emails de
experiencias de viajes




Necesidad — Tomar un descanso!
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... Volaris, otro caso de éxito

“Estar en Google ha sido muy
productivo, no solo desde el punto de
vista del posicionamiento de la marca

sino por las ventas generddas dracias

al trafico que nos ha generado el
buscador ”.

“En tan sélo un ano de operaciones y
de campana en Google, el numero de
clics en volaris se ha incrementado
91%”

“El marketing a través de buscadores
es una solucion muy eficiente que se
traduce en ventas incrementales.
Mas de la mitad de nuestras ventas
totales fueron hechas en internet y el
25% de ellas provinieron de nuestra
estrategia en Google”

José Calderoni
Gerente de Mercadotecnia Volaris



(DG

SECTUR
México 2007




