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Porque del Estudio

– Mejor comprensión del viajero

– Cadena de distribución del Viaje impactada

– Proveedores 

• Productos mas adaptados 

• De pasajeros a CLIENTES

– GDSs necesitan adaptar su tecnología

• La tecnología necesita mejorar la experiencia del viaje

– Agencias de Viajes necesitan entendimiento de su cliente

• Adaptar servicios y productos a la demanda

• Generar otros ingresos atendiendo a dicha demanda

• Especialización por nicho de mercado

• Atención más personalizada
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Sobre Amadeus y HCHLV

– HCHLV

• Empresa GLOBAL de consultoría de Estrategia y Marketing a futuro

• De pasajeros a CLIENTES

– AMADEUS

• Líder Global en GDS

• Líder Global en Tecnología para la Industria del Viaje 

• Líder en Conocimiento relacionado con la Industria del Viaje

– Cómo se desarrolló nuestro análisis

• Analizando tendencias globales en consumidor y comportamiento de marca

• Análisis de actitudes en el consumidor en 14 países (70% GDP Global)

• Fuentes externas (WTO, ONU, Banco Mundial, IATA, ONTs, etc…)
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Contextuales

– Crecimiento de la población a nivel mundial

– Globalización del segmento de Negocios

– Crecimiento de la migración a nivel global

– Globalización de la Industria del Viaje y Turismo

– Crecimiento en el flujo de consumidores de viajes

– Crecimiento predecible de la industria

– Impacto de los LCCs

– Nueva tecnología aeronaútica

– Evolución de la Tecnología

Pero, también hay incertidumbre, como en toda situación de cambio

Análisis del Informe: Tendencias clave impactando el futuro 

del viaje (I)
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Análisis del Informe: Tendencias clave impactando el futuro

del viaje (II)

– Factores de Incertidumbre Críticos

• Incremento del precio del petróleo

• Clima de miedo

• Impacto de las nuevas tecnologías 

de comunicación

• Mayor conciencia sobre las emisiones 

de gases y su impacto medioambiental
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Análisis del Informe: Tendencias del consumidor de viaje (I)

– Viajeros del mañana: mas sofisticados, con más conocimiento y 

más demandantes

– Educación, libertad de elección y mayor masa generarán más

demanda y expectativas

- Información es poder de

elección

- Nuevas tecnologías 

habilitaron el camino del

conocimiento
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Análisis del Informe: Tendencias del consumidor de viaje (II)

– Tendencias:

• Crecimiento de “Senior Citizens” (Generación del Baby Boom)

• Cambio en las conductas de gasto hacia el “REGATEO”

• Democratización del Lujo

• Búsqueda de lucir mejor y más sanos

• Deseo de personalización

• Turismo sostenido

• Economía sobre experiencia

• Diferentes modos de vida

• Turismo Corporativo

• Globalización de los negocios



Análisis del Informe: Evolución de la Tecnología del viaje (I)

– “Humanización” de la Tecnología

– Areas clave del desarrollo Tecnológico

• Identidad Personal digitalizada

• Sistemas integrados de información

• Información en tiempo real

• Incremento de la interacción y 

conocimiento en la informática social

– Transformación de PASAJERO a CLIENTE
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Análisis del Informe: Evolución de la Tecnología del viaje (II)

Próximos años:

Servicios a medida 

Programas de Lealtad

Información personalizada de 

destinos

Acceso portátil  a identificación 

digitales

A largo plazo:

Identificación Biométrica

Gestión de Memorias 

Digitales

Dispositivos portátiles de 

mano totalmente integrados

Identificación Personal digitalizada de Confianza
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Análisis del Informe: Evolución de la Tecnología del viaje (III)

Próximos años:

Merchandising generalizado

ON-LINE & OFF-LINE 

Viaje como un COMMODITY

“Digital Concierge” :

Contacto único de entrada al 

viajero

Sistemas integrados de ventas

Pagos de gastos automatizado

Sistemas de Información Integrados

A largo plazo:

Sistemas Integrados de 

aeropuerto, aerolíneas y otros 

proveedores de servicios de 

viajes
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Análisis del Informe: Evolución de la Tecnología del viaje (IV)

Próximos años:

Tecnología de datos a través de 

medios de comunicación móviles

Gestión flexible del Viaje

A largo plazo:

Tecnología de localización 

geográfica

Tecnología de seguimiento del 

pasajero y equipaje

Acceso en Tiempo Real a Información relevante
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Análisis del Informe: Evolución de la Tecnología del viaje (V)

Próximos años:

Tecnología Virtual aplicada al Viaje

Conexión 24/7

Seguridad y Rapidez en los Pagos

A largo plazo:

Tecnología audiovisual 

interactiva

Kioskos de última generación 

“self service”

Tecnologías de lenguaje humano

Tecnología “implantada”

Nuevas Tecnologías de Comunicación
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Análisis del Informe: Las 4 Tribus Viajeras
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Análisis del Informe: Las 4 Tribus Viajeras (I)

Active Seniors
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Análisis del Informe: Las 4 Tribus Viajeras (II)

Global Clams
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Análisis del Informe: Las 4 Tribus Viajeras (III)

Cosmopolitan Commuters
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Análisis del Informe: Las 4 Tribus Viajeras (IV)

Global Executives
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Conclusiones como AMADEUS

–Airline
ATO / CTOs

Call Centers
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