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Porque del Estudio

— Mejor comprension del viajero

— Cadena de distribucion del Viaje impactada

— Proveedores
* Productos mas adaptados
* De pasajeros a CLIENTES
— GDSs necesitan adaptar su tecnologia
» La tecnologia necesita mejorar la experiencia del viaje
— Agencias de Viajes necesitan entendimiento de su cliente
* Adaptar servicios y productos a la demanda
* Generar otros ingresos atendiendo a dicha demanda
» Especializacion por nicho de mercado

» Atencion mas personalizada
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Sobre Amadeus y HCHLV

* Empresa GLOBAL de consultoria de Estrategla y IM'ark”éting a futuro
* De pasajeros a CLIENTES
- AMADEUS AMaDEUS
e Lider Global en GDS Your technology partner
* Lider Global en Tecnologia para la Industria del Viaje
* Lider en Conocimiento relacionado con la Industria del Viaje
— Como se desarrollo nuestro analisis

» Analizando tendencias globales en consumidor y comportamiento de marca

» Analisis de actitudes en el consumidor en 14 paises (70% GDP Global)
* Fuentes externas (WTO, ONU, Banco Mundial, IATA, ONTs, etc...)
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Analisis del Informe: Tendencias clave impactando el futuro tﬁ@
del viaje (I)

Contextuales
— Crecimiento de la poblacion a nivel mundial
— Globalizacion del segmento de Negocios
— Crecimiento de la migracion a nivel global
— Globalizacion de la Industria del Viaje y Turismo
— Crecimiento en el flujo de consumidores de viajes
— Crecimiento predecible de la industria
— Impacto de los LCCs
— Nueva tecnologia aeronautica

— Evolucion de la Tecnologia

Pero, también hay incertidumbre, como en toda situacion de cambio




e-Turismo 2007 Internet al servicio del Turismo

Analisis del Informe: Tendencias clave impactando el futuro
del viaje (II) rerls

— Factores de Incertidumbre Criticos
* Incremento del precio del petroleo
* Clima de miedo
e Impacto de las nuevas tecnologias

de comunicacion

* Mayor conciencia sobre las emisiones

de gases y su impacto medioambiental



e-Turismo 2007 Internet al servicio del Turismo

— Viajeros del manana: mas sofisticados, con mas conocimiento y
mas demandantes

— Educacion, libertad de eleccion y mayor masa generaran mas

demanda y expectativas

- Informacion es poder de

eleccion

- Nuevas tecnologias
habilitaron el camino del

conocimiento
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Analisis del Informe:

— Tendencias:
* Crecimiento de “Senior Citizens” (Generacion del Baby Boom)
e Cambio en las conductas de gasto hacia el “qREGATEQ”
e Democratizacion del Lujo

* Busqueda de lucir mejor y mas sanos Weekend Solo

breaks with business trips
partner

e Deseo de personalizacion

e Turismo sostenido Family
oliday

e Economia sobre experiencia

e Diferentes modos de vida
Holidays
1o see

e Turismo Corporativo extended
family

* Globalizacion de los negocios
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SECRETANIA

— “Humanizacion” de la Tecnologia

— Areas clave del desarrollo Tecn
* Identidad Personal digitalizada
* Sistemas integrados de informacio
e Informacion en tiempo real
e Incremento de la interaccion y

conocimiento en la informatica soc

— Transformacion de PASAJER
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Analisis del Informe: Evolucion de la Tecnologia del viaje (I1

sEcierania [
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Identificacion Personal digitalizada de Confianza

A largo plazo:

Identificacion Biométrica
Programas de Lealtad
Gestion de Memorias

Informacion personalizada de Digitales
destinos

Dispositivos portatiles de

Acceso portatil a identificacion mano totalmente integrados

digitales
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Analisis del Informe: Evolucién de la Tecnologia del viaje (IT}
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Sistemas de Informacion Integrados

Proximos anos: A largo plazo:

Merchandising generalizado
ON-LINE & OFF-LINE

Viaje co ODITY Sistemas Integrados de
aeropuerto, aerolineas y otros
“Dj ge” : proveedores de servicios de
viajes

Contact trada al

viajero

Sistemas integrados de ventas

Pagos de gastos automatizado
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Analisis del Informe: Evolucién de la Tecnologia del viaje (IV

HETANIA
E TURIEMO

Acceso en Tiempo Real a Informacion relevante

Proximos anos: A largo plazo:

Tecnologi través de Tecnologia de localizacion
medios de Dn moviles geografica

Gestio I Viaje Tecnologia de seguimiento del
pasajero y equipaje




e-Turismo 2007 Internet al servicio del Turismo

Analisis del Informe: Evolucion de la Tecnologia del viaje (V'": :
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Nuevas Tecnologias de Comunicacion

Proximos anos: A largo plazo:
Tecnologia audiovisual

Tecnologia Virtual aplicada al Viaje interactiva

Kioskos de ultima generacion

“self service”
Seguridad los Pagos Tecnologias de lenguaje humano

Tecnologia “implantada”
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SECRETANIA
OE TURISMDO

Active Seniors Global Clans Global Executives Cosmopolitan Commuters
50-75 years in 2020
(born 1945-1970)
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Analisis del Informe: L.as 4 Tribus Viajeras (I) *;@
Active Seniors
Active Seniors
50-75 years in 2020 (born 1945-1970)

As global populations age, there will be

more healthy and active retired people (aged
approximately 50-75 years), with more disposable
income, taking holidays and short breaks to relax
and enjoy life and the freedom of retirement.
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Analisis del Informe: 1.as 4 Tribus Viajeras (II)
Global Clams

Global Clans

With the global growth in migration, increasing

numbers of people are travelling internationally,
either alone or in family groups to visit family
and friends for holidays which enable them to be
together and re-connect.
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Cosmopolitan Commuters
-
—
Growing numbers of people are living and working —
in different regions, taking advantage of falling —

travel costs and flexible work styles to give them
greater quality of life.

Internet al servicio del Turismo
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Analisis del Informe: 1.as 4 Tribus Viajeras (IV)

Global Executives

Global Executives

Senior executives making short and long-haul
journeys abroad on business, travelling in
premium or business class.
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Airline Airlines Travel Agency
ATO/CTOs Websites ERinE ey Call Centers

Access and user interface engine

- Payment services

Shopping - Dynamic packaging

Basket .
- Content search and aggregation
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