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En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 93 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 23 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la Secretaria de Turismo
(SECTUR) presenta al H. Congreso de la Unién, el Segundo Informe de Labores que da cuenta de las
principales acciones vy resultados del Sector Turismo de la Administracion Publica Federal, muy
especialmente aquellos vinculados con los objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012. El periodo reportado es del 1 de septiembre de 2007 al 31 de agosto de 2008.

El presente informe esta integrado por once capitulos y tres anexos; y adopta las actividades sustantivas
del Ramo, considerando a las Subsecretarias con sus unidades administrativas, al Centro de Estudios
Superiores en Turismo (CESTUR); y a las entidades coordinadas del Sector, como son el Consejo de
Promocién Turistica de México (CPTM) vy el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).

A diferencia con el Informe del afio pasado, en esta edicion se redactd alineado al Programa Sectorial de
Turismo 2007-2012. El primer capitulo “Mision y Vision Institucional” describe las actividades sustantivas
que han sido asignadas al Ramo. El segundo “Organigrama del Sector” se refiere a la estructura organica
adoptada por el Sector Turismo.

El tercer capitulo corresponde a los “Resultados de la Actividad Turistica” y en él se describen los
principales indicadores del turismo en el mundo, del turismo en las Américas y del turismo en México, con
énfasis en este ultimo.

Se alude a algunos indicadores relevantes sobre la transportacion aérea, carretera y maritima. Cabe
sefalar que estos resultados son presentados con periodos diferentes en funcion de lo que reportan las
instancias generadoras de dicha informacion.

Con el proposito de presentarle al lector una descripcion que obedezca a los ultimos datos disponibles, en
algunos casos se ha incluido informacidn al cierre del 2008, para poder compararlos con el mismo periodo
del informe pasado.

En el cuarto capitulo se hace referencia a la “Concurrencia de las Politicas Publicas” de las diferentes
dependencias del gobierno federal, asi como de la planeacion estratégica, politica sectorial y desarrollo
sustentable implementadas.

Asimismo se hace un listado descriptivo de la situacion estadistica y econdmica del turismo, asi como los
estudios e investigaciones hechas por CESTUR durante el periodo reportado.

En el quinto capitulo “Desarrollo Regional” se hace referencia a las acciones emprendidas en materia de
desarrollo regional, estatal y municipal en el marco de los Convenios de Coordinacion y Reasignacion de
Recursos, asi como el Desarrollo, Mantenimiento y Consolidacion de Proyectos Turisticos por parte de
FONATUR.

En cuanto al capitulo seis denominado “Concurrencia Legal y Normativa” se consideran las actividades
realizadas en lo relativo a Facilitacion, Normalizacion y Verificacion Turistica.

El capitulo siete contiene la Diversificacion de la Oferta Turistica, las acciones impulsadas para los
segmentos de Sol y Playa, Naturaleza, Salud, Cultural, de Negocios, asi como Nautico y Deportivo. También
se describe la Asistencia Técnica para el Fomento de la Oferta.

Al capitulo ocho denominado “Empleo de Calidad”, se consideran las actividades realizadas en materia
de Educacion y Capacitacion Turistica, la Certificacion de Instituciones de Ensenanza Turistica, la
Vinculacion del Sector con Instituciones de Educacion Media y Superior, finalizando con la Equidad de
Género.
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El capitulo nueve describe las lineas de financiamiento empleadas para el desarrollo de la actividad
turistica, a través de los PYMES y de FONATUR, la inversion turistica realizada, los programas de
Modernizacién de la Oferta Turistica.

En el capitulo diez se senalan las acciones y resultados alcanzados por parte del Consejo de Promocion
Turistica de México (CPTM); las campafias de publicidad y de relaciones publicas implementadas en el pafs,
y en el extranjero; y la participacion del CPTM en ferias internacionales.

El once se senalan los programas implementados en el Mercado Doméstico vy la situacion internacional
del Turismo.

El capitulo doce describe las acciones relacionadas con las innovacién y modernizacion del sector en
materia de administracion, la coordinacion sectorial; asi como las obligaciones de transparencia vy
participacion ciudadana; la ética y el combate al rezago educativo y la modernizacion tecnologica
implementada.

En el Anexo | se indican los recursos presupuestales que ejercié el Sector Turismo en el 2008, dentro de
los que se incluyen los comprendidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, los transferidos por la
captacion del Derecho de No Inmigrante v los propios generados por algunas de las entidades paraestatales,
y los recursos autorizados para el Sector en 2007.

El Anexo Il contiene informacion estadistica sobre las variables de mayor relevancia en el sector turistico.

El Anexo Il consiste en un glosario de términos en el que se describen los conceptos que se utilizan en el
Capitulo 3, “Resultados de la Actividad Turistica”.
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En el afio 2030, México sera un pais lider en la actividad turistica.

Para lograrlo, |a estrategia del nuevo gobierno se propone:

Reconocer al turismo como pieza clave del desarrollo econémico de México.

.

« Diversificar los productos turisticos y desarrollar nuevos mercados.

o Impulsar a las empresas turisticas a ser competitivas a nivel nacional e internacional.
o Desarrollar el turismo respetando los entornos naturales, culturales y sociales.

Conducir el desarrollo turistico nacional, mediante las actividades de planeacion, impulso al desarrollo de la
oferta, apoyo a la operacion de los servicios turisticos y la promocion, articulando las acciones de diferentes

instancias y niveles de gobierno.
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(2) Mediante acuerdo publicado en el DOF el 30 de agosto de
2001, la coordinacién funcional del CESTUR se delegd en
el Subsecretario de Plancacion Turistica

Singlar S.A. de C.V. l
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Los ingresos mundiales por turismo ascendieron a 856 mil millones de ddlares en 2007, cifra que
representa un incremento del 5.6 por ciento en términos reales en comparacion con 2006, en el que se
alcanzaron los 742 mil millones de ddlares.

De enero a junio de 2008, ingresaron al pais 46.9 millones de visitantes internacionales, 0.1% mayor a
lo registrado en los mismos meses de 2007, debido a que si bien la afluencia de turistas internacionales se
incrementd en 4.6%, alcanzando un total de 11.5 millones de personas, la entrada de excursionistas
internacionales disminuyo en (-1.3%) al ubicarse en 35.4 millones de personas; la mayor disminucién fue
de excursionistas fronterizos, en tanto que el nimero de pasajeros en cruceros también decrecio, originada
por el cierre del puerto de Mahahual durante el 2007 por los efectos del huracan Dean.

De acuerdo con el Barémetro reportado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
correspondiente a julio del 2008, Turquia mostré un crecimiento significativo de 105.6% entre el 2001 y
el 2007, es decir, creci6 a una tasa promedio de 17.6% anual. Por su parte, durante el periodo 2004 al
2007 Ucrania creci6 48%, esto es, una tasa promedio anual del 16%. México crecié 8.1% entre el 2001 y
el 2007, con una tasa promedio de 1.35% anual.

En cuanto a la region de Asia vy el Pacifico, el crecimiento en la llegada de turistas internacionales fue de
10.4% en promedio, sobresaliendo el Sureste de Asia, con un 12.2% de crecimiento, como la zona mas
dinamica, seguida por el noreste con 10.6% de incremento anual.

Para Europa se registré un crecimiento del 4.8% en la llegada de turistas internacionales con respecto al
2006. Este resultado muestra un nivel muy similar de crecimiento al registrado durante los dos afos
previos. El incremento més elevado se dio en la Europa del sur y mediterraneo con un 7.0%, sobre todo por
el comportamiento observado en Montenegro que alcanzé un crecimiento estimado de 160.5%. La
segunda subregién mas dindmica fue la de Europa central y oriental con 4.5% de crecimiento anual.

De acuerdo con el Ranking Mundial del Barémetro Turistico de julio de 2008, aunque el ingreso de
divisas ha mostrado un crecimiento positivo afo tras ano, por el estancamiento de los flujos de turistas, no
hemos crecido al ritmo deseado en este rubro. Adicionalmente hay dos factores importantes que hay que
tomar en cuenta:

o El proceso de conversion de la moneda local a dolares ha favorecido su posicionamiento a diversos
paises, especialmente a los europeos. El caso del euro crecié 9.1% en su tipo de cambio contra el
dolar. Tal fue el caso de Holanda, quien superé a México tan solo por esta razon.

o Los paises de la cuenca Asia-Pacifico, como economias emergentes han mostrado un crecimiento
desmesurado en los mas recientes siete anos, como son los casos de Malasia y Tailandia, que
crecieron 119% entre el 2001 y el 2007, a una tasa promedio del 20% anual, mientras que México
lo hizo en 53.6% a una tasa promedio de 8.9% anual.

Los resultados del turismo mundial en lo que va de 2008 referente a los cuatro primeros meses del ano,
reflejan un nivel estimado de llegadas de turistas internacionales de 266 millones a nivel mundial, lo que
representa un aumento del 5% respecto al mismo periodo de 2007.
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Algunos de los factores que mas han contribuido a la tendencia actual de crecimiento se relacionan con
factores como una coyuntura econdmica favorable en los principales mercados generadores, la confianza de
los turistas, asi como los esfuerzos de los gobiernos por desarrollar y promover el turismo, a través del
aumento de las inversiones en infraestructura y fomento, el desarrollo de mercados internos y la mejora de
la cooperacion interregional.

El 2006 inici6 la recuperacion de la region, lo que en el balance del ano arrojé tasas de crecimiento
positivas, sobre todo después de un segundo semestre de 2005 bastante agitado debido a los huracanes
que afectaron la region y que provocaron numerosos dafos materiales.

El crecimiento registrado en la llegada de turistas internacionales durante 2007, respecto al afio anterior,
alcanzé el 4.9% con Norteamérica mostrando una tasa de crecimiento del 5.2%; en tanto que América
Central fue la mas dindmica con un incremento del 9.6%.

Los meses de mayo a agosto comprenden la temporada turistica mas importante para los destinos de
América del Norte, por lo que las tendencias para esta temporada de 2008 en la demanda de viajes suelen
reflejar las tendencias del mercado a mas largo plazo. Un sector que se espera que tenga resultados
especialmente buenos es el de cruceros, lo que impactaria de forma positiva las estadisticas para las
Américas.

LA IMPORTANCIA ECONOMICA DEL TURISMO EN MEXICO

De acuerdo con las cifras del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), al mes de junio de 2008 se
tienen mas de 2 millones 233 mil empleados asegurados en el sector, lo que significa un crecimiento de
2.7% respecto al mismo periodo del afio pasado.

VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO

De enero a junio de 2008, ingresaron al pais 46.9 millones de visitantes internacionales, 0.1% mayor
a lo registrado en los mismos meses de 2007, debido a que si bien la afluencia de turistas internacionales
se incrementd en 4.6% al alcanzar un total de 11.5 millones de personas, la entrada de excursionistas
internacionales disminuy6 (-1.3%) al ubicarse en 35.4 millones de personas. La mayor disminucién se
registrd en el nimero de pasajeros en cruceros (-9.5%), originada por el cierre del puerto de Mahahual
durante 2007 por los efectos del huracan Dean.

Los ingresos por visitantes internacionales a México en los primeros seis meses de 2008 se
incrementaron en 7% al sumar 7 338.4 millones de ddlares: el 82.6% (6 058.5 millones de ddlares)
correspondié a turistas al interior y fronterizos; y el 17.4% (1 279.9 millones de délares) a excursionistas
fronterizos y en crucero.

Con el proposito de hacer mas productivo al sector turistico, durante la séptima edicion de la Bolsa
Mexicana de Inversion Inmobiliaria y Turistica (BMIIT) celebrada en noviembre de 2007, se incluyo al
sector inmobiliario, difundiéndose proyectos con un valor aproximado de 8,531 millones de ddlares,
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principalmente en Cabo Cortés, Riviera Nayarit, Marina Mazatlan, La Pesca en Tamaulipas y Rancho El
Dorado en Baja California.

TURISMO DE INTERNACION

Los turistas de internacion gastaron en promedio 800.6 ddlares por estancia, y sus ingresos fueron por 5
726.9 millones de ddlares, lo que significd un aumento de 4.5% y 9.9% respectivamente en relacién a lo
reportado en los primeros seis meses de 2007.

BALANZA TURISTICA.

El saldo de la balanza turistica fue de 3 256.2 millones de délares, 11.3% mayor al compararlo con el de
enero-junio de 2007.

La oferta de alojamiento nacional se conformé por 583 mil 731 cuartos al cierre de 2007, cifra
superior en 3.9%ala que se dispuso en 2006. Los estados de Quintana Roo, Sonora, Baja California Sur,
Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco y Nayarit, fueron los que contribuyeron en mayor medida a este
incremento.

El indice de ocupacidn hotelera en Centros Turisticos Seleccionados alcanzd un nivel de 59.6%
acumulado al mes de junio de 2008, 0.67 puntos superior al observado en 2007. Los destinos con mayor
nivel de ocupacién fueron los Centros Integralmente Planeados (CIP) con 72.3%: Cancun, Loreto, Ixtapa,
Los Cabos y Bahias de Huatulco.

El turismo doméstico responde por el 85% del consumo nacional en este sector de la economia. El
indicador de llegadas a hotel de turistas nacionales muestra un crecimiento de 3.19% al pasar de 28
millones 766 mil durante enero-junio de 2007, a 29 millones 682 mil en 2008 en el mismo periodo.

AEREO

Los aeropuertos del pafs recibieron 526 mil 616 vuelos entre septiembre de 2007 a junio del 2008, 6%
mas que durante el periodo anterior. Del total de vuelos, el 77% fueron nacionales regulares, el 21% son
internacionales regulares v el resto fueron vuelos fletados. Por tipo de destino, las ciudades abarcaron el
78% de los vuelos, el restante 22% correspondid a centros de playa.

Por nimero de pasajeros, durante el periodo reportado se presentd un aumento de 10% en relacién con
el 2006 registrandose la cifra de 36 millones 283 mil 108 pasajeros. Los destinos que tuvieron un mejor
desemperio por el nimero de pasajeros en vuelos regulares fueron los “Otros Centros de Playa”, ya que
aumentaron los pasajeros tanto nacionales como internacionales, asi como las ciudades del interior.

El nimero total de vuelos presentd un crecimiento del 6% para el periodo septiembre 2007 a junio del
2008 con respecto al periodo anterior (septiembre 2006-junio del 2007). Por niimero de pasajeros, se han
recibido 22 millones 411 mil 472 millones durante los primeros seis meses de 2008, lo que representa una
variacién positiva del 8% contra el mismo periodo de 2007.
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CARRETERO

Los autobuses y automoviles que se desplazaron durante el 2007 por las autopistas de cuota, tuvieron un
decremento del 8.6%, al pasar de 241.3 millones de vehiculos en el 2006 a 220.4 millones en 2007.

MARITIMO

De acuerdo con cifras proporcionadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 5.4 millones de
pasajeros en cruceros arribaron a las costas mexicanas durante el periodo septiembre de 2007 a junio del
2008, lo que significé un decremento del 10% con respecto al periodo anterior.

La entrada de excursionistas internacionales disminuyé debido al cierre del puerto de Mahahual durante
2007 por los efectos del huracan Dean.

El 28 de Noviembre de 2007, en el marco de la exposicion del Programa Sectorial Econdémico, presidido por
el C. Presidente de la Republica, el Secretario de Turismo, Lic. Rodolfo Elizondo Torres, presentd el
Programa Sectorial de Turismo 2007-2012, en donde se destaca que los contenidos en materia turistica
surgieron de un amplio proceso de planeacion participativa que incluyé 10 foros regionales con mas de
1,200 empresarios, académicos, funcionarios locales, legisladores federales y locales, sindicatos vy
representantes de la sociedad civil organizada.

Adicionalmente, se realizaron analisis puntuales en materia de competitividad, desarrollo, concurrencia y
evaluacion de politicas publicas. Y se expuso que la politica turistica de esta Administracion trabaja para
crear condiciones adecuadas para el desarrollo turistico en materia de:

o Reingenieria institucional, mediante la innovacion en sistemas de planificacion y ordenamiento
territorial, asistencia técnica, financiamiento, comercializacion, desarrollo tecnoldgico, sistemas de
informacion estratégica e investigacion para el desarrollo de oferta competitiva, diversificacion de los
mercados nacionales e internacionales, y el desarrollo de comunidades receptoras.

o Seguridad juridica para personas, bienes, transacciones e inversiones, mediante la creacion de un
marco legal pertinente y que dé cabida a la concurrencia de politicas entre dependencias federales,
los tres drdenes de gobierno y los sectores; asi como a través de una mejora regulatoria moderna y
competitiva.

o Regionalizacion de la politica turistica aprovechando de manera sustentable el potencial de los
recursos culturales y naturales, fomentando la oferta turistica competitiva con opciones de desarrollo
y bienestar para las comunidades receptoras urbanas, rurales y costeras, mediante la inversion
productiva y rentable en empresas sociales y privadas.

o Creacion de empleo mejor remunerado y con equidad de género, con la coordinacion entre
autoridades educativas y laborales, instituciones académicas y empleadores.
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o  Fortalecimiento de la promocion y comercializacion, potenciando las fortalezas de la marca “México”
para lograr el crecimiento sostenido del consumo de la oferta turistica nacional, con una adecuada
relacion valor-precio para cada segmento y nicho de los mercados internacionales y nacionales.

o El 18 de enero de 2008 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se
aprueba el Programa Nacional de Turismo 2007-2012, en el cual se establece que éste sera de
observancia obligatoria para las dependencias de la Administracion Publica Federal, en el ambito de
sus respectivas competencias. Asimismo, la obligatoriedad del programa sera extensiva a las
entidades paraestatales, conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

o Se dio difusién permanente del Programa Sectorial de Turismo 2007-2012, en su version impresa
(libros), en disco compacto, en la pagina institucional en Internet y sus ligas vinculadas, en diferentes
foros y eventos nacionales e internacionales en los que participa la SECTUR; v se distribuy6 entre
dependencias y entidades de los tres niveles de gobierno, camaras y asociaciones turisticas,
instituciones académicas v al publico en general.

En el marco de la Politica Publica de Cruceros, se dio continuidad a las tareas de instalacion vy reinstalacion
de los Comités Locales de Cruceros (CLC), con el objeto de fortalecer la coordinacién interinstitucional,
habiéndose instalado los Comités de Dos Bocas, Tabasco (7-may-08), Tampico, Tamaulipas (10-jun-08),
Mahahual (10 -jul-08); y reinstalados los Comités Locales de Cruceros de Manzanillo, Colima (22-ene-
08), Veracruz-Boca del Rio, Veracruz (5-jun-08) y Cozumel, Quintana Roo(11 -jul-08).

De igual forma vy a fin de reforzar la instrumentacion de la Politica Publica de Cruceros, en coordinacion
con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, se trabaja en el disefio de agendas de competitividad
para los destinos de cruceros. Estas agendas tienen por objeto definir compromisos para los tres niveles de
gobierno, la iniciativa privada y otros organismos, asi como establecer los mecanismos que obliguen al
cumplimiento de estos compromisos; de tal forma que, se cuente con un plan de accion integral,
consensuado, factible y benéfico para los destinos.

Con el objetivo de fomentar la vinculacion internacional, la transferencia de conocimientos, la discusion
de temas relevantes asi como el intercambio de experiencias e ideas; del 02 al O5 de Abril de 2008, se llevo
a cabo el Seminario “Retos y Oportunidades de la Industria de Cruceros para México y Centroamérica” en
Cozumel, Quintana Roo. Con la participacion de Ministros de Turismo de Costa Rica El Salvador, Honduras,
el Gerente de Promocidn del Sector Turismo en Nicaragua y el Segundo Vicepresidente de Panama;
representantes de distintas Dependencias Publicas pertenecientes a los tres niveles de Gobierno y de la
Asociacion de Cruceros de Florida y el Caribe (FCCA).

Asimismo, con la finalidad de fomentar el cuidado de los recursos naturales de los destinos que reciben
cruceros, el 15 de enero de 2008 se participd en el proyecto denominado “Protegiendo la Herencia Natural
de Cozumel: Plan de Accidn para el manejo compartido de un destino de Cruceros”, el cual constituye una
iniciativa de diversos actores interesados en prevenir el deterioro de los recursos de Cozumel. Entre estos
agentes destacan: Conservacion Internacional, Fundacion Nacional de Pesca y Vida Silvestre-Fondo para la
Conservacion de los Arrecifes de Coral, el Gobierno Municipal, Estatal y la Secretaria de Turismo del
Gobierno Federal.

En materia de aplicacion de leyes, normas y reglamentos, y, con el objeto de lograr la coordinacion
interinstitucional, durante el periodo diciembre 2007 -julio 2008, se participo activamente en las acciones
preparatorias para la instrumentacion del cobro del Derecho a Cruceristas, que entrara en vigor a partir del
1° de octubre de 2008. La SECTUR participd principalmente como agente de vinculacion entre las lineas
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de cruceros y el Instituto Nacional de Migracion, a efecto de que sean las primeras, quienes cobren
directamente el Derecho.

Lo anterior significarfa un considerable ahorro de recursos para el Instituto Nacional de Migracion, asi
como la facilitacion y simplificacion de tramites y procesos para los visitantes sujetos al cobro.

Como parte de la promocion de los destinos de cruceros y con objeto de coordinar a los mismos, se
participo en dos eventos internacionales sobre la industria de cruceros. Del 8 al 12 de Octubre de 2007, en
la 14 Conferencia Anual de la Asociacion de Cruceros de Florida y el Caribe, y del 9 al 14 de Marzo de
2008 en la Convencion de Cruceros Seatrade en Miami, Florida. Estos eventos son espacios de encuentro y
negociacion entre representantes de lineas navieras, del sector portuario y turistico.

El 22 de julio de 2008, se participé en la conformacion del Grupo de Trabajo de Cruceros Turisticos
dentro de la Comisién Ejecutiva de Turismo, manteniendo reuniones de trabajo con representantes del
Sindicato Nacional de Pilotos de Puerto, con miembros de la mesa directiva de la Asociacion Mexicana de
Agentes Navieros A. C. (AMANAC) y con la Direccién de Mejora Regulatoria de SECTUR, para tratar la
aplicacion de la devolucion del IVA a cruceristas.

Con la finalidad de contar con un instrumento de difusiéon y comunicacion que integre informacion
relevante y fortalezca los lazos de comunicacion entre todos los agentes involucrados con el segmento de
cruceros se edita trimestralmente y a partir de 2008, el Boletin de la Industria de Cruceros en México.

ORDENAMIENTO ECOLOGICO

Se continué participando en las sesiones del Organo Técnico v Ejecutivo del Comité del Ordenamiento
Ecolégico Marino y Regional del Golfo de México y Mar Caribe (OEMRGMyMC), coordinados por la
Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

La informacion que SECTUR ha entregado para la elaboracion de las diversas fases, se recopild en
coordinacion con FONATUR v las dependencias Estatales de Turismo.

Las reuniones se realizaron en:

o Tampico, Tamaulipas, 4 de septiembre 2007

o Meérida, Yucatan, 13 y 14 de diciembre 2007
o Cancdn, Quintana Roo 2y 3 de abril 2008

o Campeche, Campeche, 10y 11 de junio 2008
o Villahermosa, Tabasco, 6 y 7 de agosto 2008

El 25 de julio del 2008 se llevo a cabo la revision y validacion del mapa de aptitud del Sector Turistico
del OEMRGMyMC, en el cual se representa la capacidad de las areas de la region para el manejo y desarrollo
de actividades turisticas.
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En el mismo OEMRGMyMC se concluyd la fase de caracterizacion y diagndstico correspondiente al
proceso de ordenamiento, por lo que en los las proximos meses, SECTUR aportara informacion para elaborar
la fase de prondstico.

CAMBIO CLIMATICO

Dentro del Marco del Programa Especial de Cambio Climatico, SECTUR, por conducto de la Direccion
Ceneral de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial (DGPEPS), ha participado en las diversas etapas del
proceso de elaboracion de dicho documento, destacando a continuacion las actividades mas relevantes:

« El Grupo de Trabajo de Adaptacién (GT-ADAPT) del Programa Especial de Cambio Climatico
(PECC), se constituyd el 12 de Marzo de 2007.

« La presidencia y coordinacién estan a cargo del Instituto Nacional de Ecologia (INE) vy la
SEMARNAT. Esta integrado por las siete Secretarias miembros de la Comision Intersecretarial de
Cambio Climatico (CICC), mas delegados de la SECTUR, de la Secretarfa de Salud (SALUD) a través
de la Comision contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) v de la Secretarfa de Gobernacién (SEGOB) a través del Centro Nacional de
Prevencion de Desastres (CENAPRED); participan asimismo delegados del INE, la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), el Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN), la Comisién Nacional
para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO) vy la Comisién Nacional Forestal
(CONAFOR), érganos de la SEMARNAT.

o El trabajo del grupo consistié en ordenar las acciones de adaptacion de las diversas dependencias
federales involucradas, frente a los principales impactos previsibles del cambio climatico, en seis
amplios sistemas considerados claves, a través de una matriz de impactos y adaptacion al cambio
climatico acordada por los integrantes del GT-ADAPT en el Taller de “Escenarios de Cambio
Climatico y de Matrices de Adaptacion”.

o Los resultados de la matriz de impactos y adaptacion al cambio climatico sirvieron como insumos
para desarrollar el borrador del capitulo de Adaptacion del PECC.

o A principios de septiembre del 2007, la matriz con informacién de la SECTUR se entregé al INE.

e El 30 de noviembre de 2007, se llevo a cabo la Sexta reunion Ordinaria de la CICC, en donde se
entregaron los documentos de trabajo correspondientes a los capitulos de Mitigacion y de
Adaptacion del PECC.

« En enero del 2008, se comunic a los integrantes de los grupos de trabajo (GT-Adaptacion,
Internacional y Mitigacidén), que durante febrero se realizarfan reuniones bilaterales entre el
Subsecretario de Planeacion y Politica Ambiental de la SEMARNAT vy sus homologos de las
Secretarias que participan en la elaboracion del PECC.

o La finalidad de las reuniones bilaterales fue revisar que las Estrategias, objetivos, metas vy
acciones que se propusieron para los capitulos del PECC, sobre Mitigacion de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) v de Adaptacién, estén contenidas en los Programas Sectoriales; y de no
ser asi ellos acordarian las acciones que apareceran en el PECC.

e EI 7 de febrero se realizd la reunion de SECTUR, con el Subsecretario de Planeacion Y Politica
Ambiental de la SEMARNAT.
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o A partir de dicha reunion se participo activamente en la elaboracion de la parte de compromisos vy
metas para los capitulos de Adaptacion y Mitigacion en el apartado de Turismo, siendo la entrega el
pasado 11 de junio, con dicha informacidn se integré la version que se presentd a Consulta Publica.

« EI9dejulio se participé en la Consulta Publica del (PECC), en las mesas de trabajo de Adaptacién y
Mitigacion.

« Adicho evento asistieron diversas dependencias gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil
y académicos, con la finalidad de exponer sus observaciones para la generar la version final del
programa.

o El 16 de julio se realizé la Reunion de la CICC, en la Residencia Oficial de Los Pinos, en la que se
presento el Borrador Final del Programa Especial de Cambio Climatico del Gobierno Federal.

o El status al dia de hoy, es que el borrador final del PECC se encuentra en revision por parte de
Presidencia, para su publicacion.

AGENDA 21 PARA EL TURISMO MEXICANO.

En el periodo de este informe se instalaron 17 Comités Agenda 21 Local en Alamos, Sonora; Zacatlan,
Puebla; Todos Santos, Baja California Sur; Bernal, Querétaro.; Tlapujahua y Cuitzeo, Michoacan; Coatepec,
Papantla y Catemaco, Veracruz; Irapuato y Dolores, Guanajuato.; Cosala, Sinaloa; Nuevo Casas Grandes,
Chihuahua; Guadalupe y Zacatecas, Zacatecas; Tepotzotlan, Estado de México y Comala, Colima; se espera
que al finalizar el afio se instalen ocho nuevos Comités en igual nimero de destinos.

Los dias 28 y 29 de mayo de 2008, se realizé el “V Seminario -Taller sobre |a aplicacion de la Agenda
21 Local en destinos turisticos”, en la Ciudad de México, cuyo objetivo fue dar a conocer las acciones vy
apoyos que diversas instituciones federales (SEMARNAT, CNA, PROFEPA, SEDESOL, FONATUR) llevan a
cabo en el tema de desarrollo sustentable, experiencias internacionales de la OMT vy el intercambio de
experiencias por tipos de destino. El evento contd con la asistencia de 145 participantes, representando a
27 entidades federativas, 57 destinos, 3 universidades y 2 organizaciones no gubernamentales (ONG).

Se elabord la 2da. Edicion del Documento ““Programa Agenda 21 para el Turismo Mexicano”, el cual se
dio a conocer a funcionarios federales, estatales y municipales, el dia 29 de mayo de 2008, dentro del
marco del VV Seminario Taller Agenda 21.

Se participd en todo el proceso de elaboracion del documento y consulta publica, cuyo resultado es el
Programa Especial de Cambio Climatico del Gobierno Federal (PECC), que tiene en los capitulos de
Adaptacion y Mitigacion apartados especificos del Sector Turismo.

El 28 de agosto de 2008 se participd en el Taller del Comité de Ordenamiento Ecoldgico Marino del
Golfo de California en Tepic, Nayarit, en donde se reviso la "Unidad de Gestion Ambiental Costera Nayarit
Norte".

SECRETARIA DE TURISMO 17




Se participd en el V Encuentro de la Red de Turismo Sustentable de Colombia, los dias 5y 6 de
septiembre de 2007 en Bogota, Colombia, presentando los avances del Programa Agenda 21 para el
Turismo Mexicano.

Se asistio a la 4% Reunidn del Task Force de Turismo Sostenible del Proceso de Marrakech, realizada los
dias 9, 10y 11 de junio de 2008 en San José y Arenal, Costa Rica.

El 27 de junio de 2008 se participo en la XIX Reunion del Comité Especial de Turismo Sustentable de la
Asociacion de Estados de Caribe [AEC), en Puerto Espana, Trinidad y Tobago.

SISTEMA DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD PARA EL TURISMO

Se continud con la aplicacion del Sistema de Indicadores de Sustentabilidad para el Turismo, cuyo resultado
son Diagnosticos que permiten conocer las condiciones de cada destino, en cuatro grandes temas y 12
subtemas:

e Medio Ambiente [Agua, Energia, Aire, Desechos, Educacién /-\mbiental)
«  Entorno Socioeconémico (Beneficios Econémicos del Turismo, Impacto Social)
«  Turismo (Oferta y Demanda Turistica)

« Desarrollo Urbano (Planeacién Urbana y Ambiental, Desarrollo Urbano Integral e Imagen Urbana)

En noviembre del 2007 se terminaron los Diagnosticos de 18 destinos: Alamos, Sonora; Bacalar,
Quintana Roo.; Bernal Querétaro.; Coatepec, Veracruz; Cosald, Sinaloa; Cuitzeo, Michoacan; Dolores
Hidalgo, Guanajuato.; Irapuato, Guanajuato; lzamal, Yucatan; Nuevo Casas Grandes, Chihuahua; Papantla,
Veracruz; Santiago, Nuevo Ledn; Tepotzotlan, Estado de México.; Tlalpujahua, Michoacan.; Todos Santos,
Baja California Sur; Catemaco, Veracruz; Guadalupe Zacatecas; y Zacatlan, Puebla.

Asimismo en noviembre de 2007 se termind la actualizacion de los Diagnosticos en 7 destinos: Canclin
y Cozumel Quintana Roo; Ciudad de Guanajuato, Guanajuato; Mazatlan, Sinaloa; Nuevo Vallarta, Nayarit;
Ciudad de Puebla, Pueblay Valle de Bravo, Estado de México.

En junio del 2008 se inici6 el trabajo para la elaboracion de diagnosticos en los siguientes destinos:
Capulalpam; Oaxaca; Huamantla, Tlaxcala; Huauchinango, Puebla; Isla Mujeres, Quintana Roo.; Mexcaltitan,
Nayarit; Mier, Tamaulipas; Nombre de Dios, Durango; Real de Asientos, Aguascalientes.; San Andrés Tuxtla
y Tlacotalpan, Veracruz; San Francisco de Conchos, Chihuahua y Tapachula, Chiapas.

Durante el mismo mes se inicid la actualizacion de los diagnosticos en los siguientes destinos: Ensenada,
Baja California; Mérida, Yucatan; Manzanillo, Colima; Palenque y San Cristobal de las Casas, Chiapas; Puerto
Vallarta, Jalisco; Cuernavaca y Tepoztlan, Morelos; San Luis Potosi, San Luis Potosi; \Veracruz-Boca del Rio,
Veracruz; Zacatecas y Jerez, Zacatecas.

Los Diagnosticos son una valiosa herramienta para los tomadores de decisiones en los destinos turisticos
de México, ya que les permiten obtener informacion clara y confiable sobre las condiciones del lugar y sus
principales problemas relacionados con el medio ambiente, el entorno socioecondmico, el desarrollo urbano
y el turismo.

Entre sus principales indicadores se encuentran el tratamiento de aguas residuales; la generacion, el
manejo y la disposicion de desechos; la educacion en materia ambiental; el desempleo; la presion
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demografica; el ambulantaje; la satisfaccion de los turistas; la oferta turistica; el ordenamiento ecolégico; vy |a
cobertura de servicios basicos, entre otros.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA EN PLAYAS MEXICANAS

El Programa Playas Limpias dio inicio en el afio de 2003, en coordinacion con SEMARNAT, CNA, SALUD,
COFEPRIS vy la Secretarfa de Marina (MARINA). Su objetivo es unir acciones y recursos con los Gobiernos
Estatales y Municipales para resolver las diversas causas de la contaminacion en destinos turisticos.

Se participo en el Encuentro Nacional de los Comités de Playas Limpias los dias 3 y 4 de abril del 2008,
en la Riviera Maya, al que asistieron representantes de los 31 Comités de Playas Limpias instalados en el
pais, asi como funcionarios estatales, federales e investigadores.

En el evento se presentaron diversas problematicas y avances que se tienen en los destinos turisticos
nacionales e internacionales, en los temas de saneamiento, monitoreo vy vigilancia, educacion ambiental,
normatividad, organizacion y planeacion, e investigacion y desarrollo tecnolégico. Se realizd una
presentacion de los avances del Programa Agenda 21 vy los proyectos que SECTUR realiza en coordinacion
con Estados y Municipios en los destinos de playa.

RETOS Y OPORTUNIDADES

o Llevar a cabo la alineacion de cinco programas estatales de turismo adicionales; y con ello alcanzar
un total de 14 programas estatales de turismo alineados para el 2009.

o Seguimiento a las estrategias para la alineacion de los programas operativos anuales del sector
turismo con el objetivo de dar cumplimiento a los lineamientos del Programa Sectorial de Turismo
2007-2012.

o  Elevar el grado de participacion de los Comités Locales de Cruceros en la resolucion de problematicas
en los destinos. Asimismo, mantener mayor vinculacion entre los Comités y la Secretaria de Turismo,
fomentando que cada uno de ellos cuente con programas de trabajo a corto, medio vy largo plazo,
alineados con las agendas de competitividad establecidas en el 2008.

o Definiry articular la operacion de politicas concurrentes que fortalezcan el papel del Sector Turismo
en el desarrollo econdmico y social del pafs.

«  Promover la coordinacion y vinculacion entre la federacion, estados y municipios en la planeacion y
realizacion de acciones para avanzar hacia el desarrollo sustentable de la actividad turistica.

o Consolidar el funcionamiento de los Comités Agenda 21 Local y actualizar los Diagnosticos de los
principales destinos del pais.
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SISTEMA DE INFORMACION DATATUR

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2007 vy julio de 2008, el sistema DataTur fue
consultado 233,911 ocasiones, alcanzando en este Ultimo corte un total de 1'122,192 consultas desde
que inicio sus operaciones en mayo de 2003.

Entre los meses de septiembre de 2007 vy julio de 2008, se elaboraron y difundieron 47 reportes con
resultados semanales de la ocupacion hotelera, generados mediante el monitoreo permanente que se lleva a
cabo en un total de 79 destinos turisticos del pafs (25 centros de playa y 54 ciudades), los cuales fueron
puestos a la disposicion del publico en general en los sitios http://datatur.sectur.gob.mx vy
www.sectur.gob.mx.

Al mes de junio de 2008, el Monitoreo DataTur logré una cobertura de 264,230 cuartos, que
representan el 55.1 por ciento de la oferta turistica.

PUBLICACIONES

Se elaboraron y publicaron en el portal oficial de la SECTUR y en DataTur los nimeros 57, 58, 59, 60, 61y
62 del Boletin Hechos y Tendencias del Turismo. Estos documentos se distribuyeron via correo electronico
a 762 contactos que conforman la base de datos de usuarios de las publicaciones; el total de los
documentos electrénicos enviados ascendié a 4600. Este documento fue visitado en el portal oficial de la
SECTUR en 7,135 ocasiones en el periodo de septiembre de 2007 a agosto de 2008.

Se elaboraron vy publicaron en el portal Oficial de la SECTUR y en DataTur los nimeros 12, 13 y 14 del
Boletin Perfil de los Mercados Turisticos Emisores, correspondientes a los mercados de Canada, Estados
Unidos y Reino Unido. Estos documentos se distribuyeron via correo electrénico a 1,300 contactos que
conforman la base de datos de usuarios de las publicaciones; el total de los documentos electronicos
enviados ascendid a 3,900.

En ambas publicaciones se incluye a todas aquellas personas que solicitan la suscripcion via el portal
oficial de SECTUR, funcionarios de la propia Secretaria y sus entes sectorizados -CPTM y FONATUR-, asi
como funcionarios de otras dependencias federales.

Se edité vy distribuyd la revista Hechos vy Tendencias del Turismo 2006, con un tiraje de 1,000
ejemplares impresos, via correo certificado. También se editd vy distribuyd el Compendio 2006-2007 del
Perfil de los Mercados Turisticos Emisores, con un tiraje de 1,000 ejemplares impresos, via correo
certificado.

En el periodo mayo-julio de 2008, se realizo la supervision metodoldgica y operacional de la aplicacion
de 2,656 cuestionarios para el Estudio de Calidad de los Servicios Aeroportuarios (ASQ) en los aeropuertos
siguientes: Acapulco, Guerrero, Ixtapa Zihuatanejo, Guerrero, San José del Cabo, Baja California Sur, Puerto
Vallarta, Jalisco, Canctin, Quintana Roo y Toluca, Estado de México.

Para los aeropuertos principales de San José del Cabo, Baja California Sur, Puerto Vallarta, Jalisco y
Cancun, Quintana Roo, se concluyeron los trabajos correspondientes al segundo trimestre de 2008,
enviandose a Londres, Inglaterra a la empresa DKMA Consulting, la cuota establecida de 1,400
cuestionarios para el analisis y respectivo el reporte.
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Se enviaron 29,260 notificaciones via correo electronico sobre la puesta en linea en la pagina de
DataTur del informe estadistico “Resultados de la Actividad Turistica”, entre septiembre de 2007 v julio de
2008, dirigidas a instituciones publicas y privadas involucradas en el tema. Cabe mencionar que en el
periodo referido se elaboraron 11 ediciones mensuales de dicha publicacién.

Adicionalmente, se distribuyeron 996 ejemplares de la publicacion “El Turismo en México 2007"; 998
ejemplares de la publicacion “Turismo de Internacion 2007"; y 1,215 ejemplares en CD de la publicacion
“Compendio Estadistico del Turismo en México 2007". Asimismo, la informacion estadistica que alimenta
a todas las publicaciones anteriores esta disponible para su consulta en la pagina en Internet del Sistema
DataTur.

Se ha elaborado mensualmente el indice Nacional de Precios Turisticos. Los resultados se encuentran
publicados en la pagina del Sistema de Informacion Estadistica DataTur dentro de la publicacion Resultados
Acumulados de la Actividad Turistica.

INFORMACION ECONOMICA

El INEGI ha realizado diversos proyectos importantes en la medicion de la economia nacional. Es importante
mencionar dos de ellos. 1) Aprovechando la informacién de los censos econémicos del 2004 (con
informacion referenciada al 2003) construyé la matriz insumo — producto llevando la informacién al nivel
de detalle de producto; y 2) con esta informacién modificé el afio base del Sistema de Cuentas Nacionales
tomando como afo referente el 2003.

Siendo la Cuenta Satélite del Turismo en México un producto derivado de la contabilidad nacional, se ha
aplicado este cambio en su construccidn; y adicionalmente se ha hecho una reclasificacion de las clases
econdmicas caracteristicas y conexas a la actividad turistica. Este proceso tendra sus primeros resultados en
el mes de septiembre del 2008 con las cifras correspondientes a los afnos 2003 al 2006.

Resultados del Indicador de Estudios realizados durante el periodo septiembre 2007-agosto 2008:

o Diagnostico del estado de la investigacion turistica en México y generacion de un programa de
investigacion integral para el sector turismo.

o Propuesta para el desarrollo y comercializacion de productos turisticos en el marco del programa
“Turismo para Todos".

o Plan de accidn y vision estratégica para el sector turistico de la frontera norte de México.

o Elementos para evaluar el impacto econdmico, social y ambiental del turismo de naturaleza en
México.

o Manual de gestion para la nominacion del area de proteccion de flora y fauna “Laguna de Términos”;
patrimonio natural de la humanidad.

o Encuesta urbana del turismo doméstico en hogares.
«  Andlisis estratégico de las lineas aéreas de bajo costo en México (actualizacién 2007).

o Estudio para la deteccion de necesidades del sector turistico en el estado de Quintana Roo en
materia de educacion y empleo.

o Analisis laboral del sector turistico en México.

o Perfil y grado de satisfaccion del turista.
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En diciembre del 2007, se realizd la investigacion denominada Diagndstico del Estado de la
Investigacién Turistica en México y Generacién de un Programa de Investigacion Integral para el Sector
Turismo. En este contexto el Centro de Estudios Superiores de Turismo de la Secretaria de Turismo, solicito
a la Universidad Nacional Auténoma de México, a través del Instituto de Investigaciones Econdmicas, la
asesorfa técnica para la “Elaboracion de un Diagnostico del Estado de la Investigacion Turistica en el pais y
la Generacion de un Programa de Investigacion Integral para el Sector Turismo “.

Para responder a la solicitud se realizé un estudio bibliohemerografico a fin de responder una serie de
interrogantes que nos permitieran conocer cudl era la situacion que guarda la investigacion sobre el turismo
en México, asi como cual es el rumbo que ha tomado la investigacion, cuales son sus orientaciones, qué
instituciones académicas y gubernamentales la desarrollan, cuales son las caracteristicas de la comunidad
académica y con qué recursos financieros se impulsa.

Dentro del Programa Nacional de Turismo 2001-2006, se establece que uno de los ejes de la politica
turistica nacional es el tener turistas totalmente satisfechos. Con el objeto de apoyar el logro de este eje
rector, se ha establecido un programa permanente de medicion de resultados, a través de el estudio “Perfil y
Crado de Satisfaccién de los Turistas (PGST)"”, mismo que, desde el 2001, ha permitido monitorear la
percepcion de la calidad de los servicios turisticos y del destino y ha detonado diversas acciones, tanto en el
gobierno, como dentro de la iniciativa privada para mejorar distintos servicios ofrecidos al turista.

Los resultados del estudio de “Perfil y Grado de Satisfaccién de los Turistas (PGST)", ademas, han
permitido conocer la percepcion que tienen los turistas nacionales e internacionales sobre diversos
componentes de su viaje a México y son utilizados como pauta en el desarrollo de estrategias de promocion
en temas especificos como los de hospitalidad, limpieza y seguridad. También se han utilizado como
referencia para perfeccionar los planes de mejora de infraestructura de comunicaciones en los destinos.

La evaluacion de los turistas que visitaron diversos destinos turisticos de México durante el 2007
alcanzd el indice global de 7.7.

La evaluacidn de los turistas que viajaron por carretera durante el 2007 alcanzd el indice global de 7.4;
de los que viajaron por avion fue de 8; y de los cruceristas como de los que utilizaron el avion fue de 8.4.

La evaluacion de los turistas nacionales que visitaron por avidn diversos destinos turisticos de México
durante el 2007 alcanzé un indice global de 7.9. Cabe sefalar que el 85% de los turistas que visitan el pafs
tienen su lugar de residencia en Ameérica. Los principales emisores del turismo nacional de acuerdo con los
resultados fueron: el Distrito Federal, el Estado de México, Jalisco y Veracruz.

Por su parte, la incorporacién de las Lineas Aéreas de Bajo Costo (ABC) en el mercado aéreo mexicano a
partir de 2005, ha permitido generar un nimero creciente de rutas al interior del pais, lo que ha incidido
favorablemente sobre la demanda turistica al ofrecer a los turistas una alternativa de viajes aéreos al interior
de México, un precio accesible y con excelente calidad en el servicio.

Ello justifica sin lugar a duda, la necesidad de desarrollar un analisis de este fenémeno a fin de cuantificar
los flujos aéreos (pasajeros y vuelos) en las ABC, a través de los registros administrativos de la Direccién
Ceneral de Aeronautica Civil de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (DGAC), asi como
identificar las caracteristicas de cada una de las lineas aéreas de bajo costo, tales como su tipo de flota,
capacidad de pasajeros, destinos operados, numero de pasajeros y vuelos en servicio doméstico,
participacion de mercado, y su propuesta comercial reflejada en las tarifas y publicidad utilizada.
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CONVENIOS DE COORDINACION EN MATERIA DE REASIGNACION DE RECURSOS

Con el fin de promover el Federalismo y el desarrollo regional equilibrado, asi como para fortalecer las
capacidades de los gobiernos estatales y municipales, la SECTUR ha suscrito en 2008 Convenios de
Coordinacién en Materia de Reasignacion de Recursos con gobiernos de las entidades federativas, que les
permiten ejecutar acciones concretas para elevar la competitividad v la calidad de los destinos turisticos.

Para el ejercicio presupuestal 2008, al mes de agosto, se han firmado 31 convenios entre la SECTUR y
las entidades federativas, en virtud de que no se celebrara el correspondiente con el Gobierno del Estado de
Tabasco, debido a las inundaciones sufridas en el 2007.

Los propositos de los mencionados convenios consisten en reasignar recursos federales a los estados de
la Republica, con la consecuente transferencia a éstos de la responsabilidad de su ejercicio, asi como
determinar los mecanismos de evaluacion y control sobre la utilizacion de dichos recursos.

En los citados convenios, se sefalan los montos que los gobiernos estatales y en sus casos municipales,
aportan, con objeto de que los proyectos que se lleven a cabo sean compartidos entre los tres niveles de
gobierno, asi como los que los propios gobiernos de los estados gestionen ante los sectores social y privado.

Derivado de la suscripcidn de los 31 Convenios de Coordinacidon en Materia de Reasignacion de
Recursos, el monto de los recursos federales derivados al mes de agosto asciende a la cantidad de
1'015,973,344 del presupuesto asignado de 1'025,000,000.

Para llegar a ejercer el total del presupuesto asignado, se celebraran Convenios Modificatorios al
Convenio Original durante el tercer trimestre del 2008.

Por linea de producto tenemos la siguiente distribucién: 64.63% para turismo cultural; 12.44% para sol
y playa; 11.86% para turismo de reuniones; 8.23% para turismo alternativo; y el 2.84% restante para otros
segmentos. Con estos recursos se impulsaron 244 proyectos en los programas Mundo Maya; En el Corazon
de México; Centros de Playa; Ruta de los Dioses; México Norte; Tesoros Coloniales del Centro de México y
en el Programa Barrancas del Cobre-Mar de Cortés.

PROGRAMAS REGIONALES

Los recursos a los que se refiere el apartado siguiente se distribuyen entre los programas regionales que son:
Centros de Playa, En El Corazén de México, Ruta de los Dioses, Tesoros Coloniales del Centro de Meéxico,
Mundo Maya y México Norte; que como ya se menciond comprenden 244 proyectos.
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Los convenios son los siguientes:

ik Aguascalientes 2 $50,880,000 $50,880,000 $101,760,000
2 Baja California 5 $30,000,000 $30,000,000 so $60,000,000
3 Baja California Sur 8 $35,000,000 $35,000,000 $0 $70,000,000
4 Campeche 3 $55,000,000 $55,000,000 $0 $110,000,000
5 Coahuila o $30,000,000 $32,000,000 $8,000,000 $70,000,000
6 Colima 8 $22,000,000 $22,000,000 $0 $44,000,000
7 Chiapas 8 $34,000,000 $34,000,000 $0 $68,000,000
8 Chihuahua 6 $20,500,000 $20,500,000 $7,500,000 $48,500,000
9 DF 5 $30,000,000 $30,000,000 $0 $60,000,000
10 Durango 5 $30,000,000 $28,000,000 $2,500,000 $60,500,000
11 Guanajuato 19 $29,600,000 $31,350,000 $27,600,000 $88,550,000
12 Guerrero 7 $17,260,000 $17,264,162 $1,687,500 $36,211,662
13 Hidalgo 6 $49,576,000 $49,576,000 $0 $99,152,000
14 Jalisco 15 $30,000,000 $50,616,000 $0 $80,616,000
15 México 5 $31,250,000 $31,250,000 $11,000,000 $73,500,000
16 Michoacan 10 $22,451,838 $22,701,737 $15,357,900 $60,511,475
17 Morelos 5 $35,000,000 $35,000,000 $0 $70,000,000
18 Nayarit 3 $14,0 00,000 $14,000,000 $0 $28,000,000
19 Nuevo Ledn 12 $30,000,000 $30,000,000 $0 $60,000,000
20 Oaxaca 2 $30,000,000 $30,000,000 $0 $60,000,000
21 Puebla 7 $26,070,000 $26,070,000 $8,640,000 $60,780,000
22 Querétaro 11 $31,800,000 $31,200,000 $30,200,000 $93,200,000
23 Quintana Roo 7 $34,960,000 $36,400,000 $0 $71,360,000
24 San Luis Potosi 12 $30,500,000 $30,300,000 $500,000 $61,300,000
25 Sinaloa 12 $27,000,000 $27,000,000 $0 $54,000,000
26 Sonora 5 $30,000,000 $30,000,000 $29,000,000 $89,000,000
27 Tabasco 0 Nej Nej Nej Nej
28 Tamaulipas 9 $30,566,667 $30,566,667 $5,166,667 $66,300,000
29 Tlaxcala 7 $30,000,000 $30,000,000 $29,500,000 $89,500,000
30 Veracruz 20 $30,000,000 $31,597,778 $23,223,776 $84,821,554
31 Yucatan 3 $30,000,000 $30,000,000 $0 $60,000,000
Zacatecas $39,090,000 $63,701,000 $10,839,000 $113,630,000

Cada uno de los Programas Regionales comprende a varias entidades federativas que comparten
atributos y caracteristicas con algun grado de homogeneidad en cuanto a su realidad o potencialidad
turistica. La distribucion de las entidades federativas por programa regional es la siguiente:

PROGRAMA CENTROS DE PLAYA

Es el conjunto de estados de la Republica con litoral en los que se encuentran localizados los principales
destinos de sol y playa, tanto los tradicionales como los Centros Integralmente Planeados. Las entidades
federativas que abarca este programa son Baja California Sur, Colima, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Oaxaca y
Sinaloa.
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PROGRAMA EN EL CORAZON DE MEXICO

Comprende las entidades ubicadas en el centro geografico de la Republica, que son los estados de Hidalgo,
México, Morelos, Tlaxcala y el Distrito Federal. Complementariamente se inserta en este programa el estado
de Guerrero.

PROGRAMA RUTA DE LOS DIOSES

Las entidades que lo conforman son el Distrito Federal, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala y Veracruz, y tienen en

comun sus variados atractivos naturales, culturales, gastrondmicos v tradicionales.

PROGRAMA TESOROS COLONIALES DEL CENTRO DE MEXICO

Las caracteristicas historicas, culturales y arquitecténicas de los estados de Aguascalientes, Durango,
Guanajuato, Michoacan, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas, que integran este programa, se suman al

hecho de que su vocacion turistica se orienta basicamente al turismo doméstico.

PROGRAMA MUNDO MAYA

Este programa se inserta dentro de un proyecto multinacional del que forman parte diversos paises
centroamericanos, que tiende a la conservacion y divulgacion de las riquezas culturales y arqueologicas de la

civilizacién maya. Comprende las entidades de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.

PROGRAMA MEXICO NORTE

Este programa incluye a las entidades federativas que se ubican en la frontera norte del pais, colindantes con
los Estados Unidos y por tanto receptoras de un alto nimero de turistas y excursionistas fronterizos
procedentes de ese pais. Se trata de los estados de Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leon,

Sonora y Tamaulipas.

Esta regionalizacion geotematica permite distribuir los recursos federales y estatales, junto con los
detonados en los municipios y los provenientes de los sectores privado y social, en proyectos especificos de

infraestructura, imagen urbana, conservacion de sitios, senalizacion, ademas de equipamiento y servicios.

PUEBLOS MAGICOS

El Programa de Pueblos Magicos proporciona apoyos a los poblados tipicos con atractivos turisticos
culturales de gran singularidad que requieren conservacion y mejoramiento de su imagen urbana e identidad.
Para que una localidad sea considerada Pueblo Magico, debe tener cercania con algtn sitio turistico,
accesibilidad por carretera, valor o motivo histdrico y/o religioso y voluntad de la comunidad y gobierno
locales.
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RETOS Y OPORTUNIDADES

Continuar a los esfuerzos necesarios fortalecer a los Pueblo Magicos en las 32 entidades federativas
a través de los Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacion de Recursos.

Obtener un mayor volumen de recursos fiscales en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, a
efecto de estar en condiciones de incrementar los proyectos en las entidades federativas a través de
los convenios.

Gestionar ante los gobiernos de los estados, el incremento de sus aportaciones destinadas al
desarrollo de infraestructura turistica.

Implementar nuevos esquemas de cooperacion para el desarrollo de productos turisticos a través de
los Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacion de Recursos.

5.2.1 ACCIONES Y RESULTADOS EN EL MARCO DE LOS CONVENIOS DE COORDINACION Y
REASIGNACION DE RECURSOS.

En este rubro se reportan en forma detallada las acciones llevadas a cabo en el marco de los Convenios de

Coordinacidon en Materia de Reasignacion de Recursos, asi como en los Convenios de Colaboracion, que se

comentaron en el analisis previo.

PROGRAMA CENTROS DE PLAYA
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Baja California Sur: en la Ciudad de La Paz se apoya la segunda etapa de construccion parque
acuatico "El Coromuel”, asi como la segunda etapa de rehabilitacion y mejoramiento de la imagen
urbana del Centro Histdrico “Parque Cuauhtémoc”. Como parte de la estrategia de fortalecimiento
de los destinos turisticos complementarios del estado, se apoya la segunda etapa del programa
“Todos Santos Pueblo Magico”; la tercera etapa de mejora del Centro Histérico de Santa Rosalia (en
zona de fundidora Mesa Francia - Dérsena); el apoyo a la segunda etapa del programa de desarrollo
turistico integral de “Heroica Mulegé” v “Malecon Costero”; la segunda etapa del circuito turistico de
“Puerto San Carlos” y “Malecon costero en Comondu” vy el Programa de Desarrollo turistico “Centro
Turistico ComondU”; asi como la primera etapa de rehabilitacion y mejoramiento de la imagen
urbana del Centro Histérico de Loreto.

Colima: en Manzanillo se apoya la primera etapa de remodelacién y acondicionamiento de la calle
Lazaro Cardenas. Como parte de la estrategia de fortalecimiento de los destinos turisticos
complementarios del estado, en el Municipio de Tecoman se apoya la cuarta etapa de mejoramiento
de la imagen urbana del Centro de la Ciudad de Tecoman, la segunda etapa del Corredor Turistico
Real-Pascuales y la segunda etapa del Cocodrilario Laguna la Encantada, Alcuzahue-La Colorada. Por
otra parte, se apoya la cuarta etapa de mejoramiento de la imagen urbana de Cuyutlan; la quinta
etapa del Programa Comala Pueblo Magico: se dota de infraestructura turistica basica en las Grutas
de San Gabriel Ixtlahuacan; asi como se brinda apoyo al proyecto Ecoturismo y Salud “Mujeres del
Volcan de Colima” en Villa de Alvarez.
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o Guerrero: como parte de la estrategia de fortalecimiento de los destinos turisticos complementarios
del estado se apoya la tercera etapa del Proyecto Zona Arqueoldgica Tehuacalco, |a tercera etapa del
camino de acceso al Proyecto Arqueoldgico Tehuacalco; la séptima etapa del programa Taxco Pueblo
Magico; la segunda etapa del Proyecto Arqueoldgico Soledad de Maciel; la segunda etapa del
Desarrollo Integral Ecoturistico Parque Natural El Huixteco en Taxco. A nivel estatal se apoya el
Programa de Sefalizacion Turistica; y por otra parte se brinda apoyo al programa mercadologico del
Programa Regional “En el Corazon de México”.

o Jalisco: se apoya la segunda etapa del rescate del Centro Historico de Puerto Vallarta, asi como el
muelle para lanchas. Como parte de la estrategia de fortalecimiento de los destinos turisticos
complementarios del estado, se apoya la sexta etapa del programa Tequila Pueblo Magico; la sexta
etapa del programa Tapalpa Pueblo Magico; la cuarta etapa del programa Mazamitla Pueblo Magico;
la segunda etapa de rehabilitacion de la imagen urbana de Chapala; la remodelacion del Centro
Histérico de Talpa de Allende; la remodelacion de la plaza principal de San Juan de los Lagos; el
rescate de espacios publicos en el Centro Histérico de Zapotlan el Grande; la construccion del
mirador turistico “El Centenario” en Manzanilla de La Paz; y el acceso principal a San Sebastian del
Sur, Gomez Farias. En la Costa Alegre se apoya el adoquinado de calles en la delegacion de la
Manzanilla, La Huerta; la mejora de la imagen urbana de la cabecera municipal del Tuito y de Yelapa,
Cabo Corrientes; la calle principal en la delegacion de Cruz de Loreto Tomatlan; y el mejoramiento
de la imagen urbana de Cihuatlan.

» Nayarit: como parte de la estrategia de fortalecimiento de los destinos turisticos complementarios
del estado se apoya la séptima etapa del programa Mexcaltitan Pueblo Magico; la segunda etapa de
la unidad de servicios turisticos de Los Corchos, Santiago Ixcuintla; asi como el muelle turistico en
Rincon de Guayabitos, Compostela.

o Oaxaca: en la zona de la costa oaxaquena, en especifico a Puerto Escondido, se apoya la
construccion del Corredor Turistico Playa Zicatela, Santa Maria Colotepec; y la rehabilitacion del
Andador Turistico Pérez Gazga, San Pedro Mixtepec.

o Sinaloa: en Mazatlan se apoya la cuarta etapa del Proyecto Centro Histdrico, la cuarta etapa de
regeneracion del la avenida Camardn Sabalo; el Museo del Carnaval, la sexta etapa del mejoramiento
de la imagen urbana de El Quelite; y la cuarta etapa del mejoramiento de imagen urbana de la Noria.
Como parte de la estrategia de fortalecimiento de los destinos turisticos complementarios del estado,
se apoya la tercera etapa del Programa Cosala Pueblo Magico; la segunda etapa del mejoramiento de
la imagen urbana turistica del Centro Histdrico de El Fuerte; la segunda etapa de mejoramiento de la
imagen urbana y equipamiento turistico de El Rosario; el mejoramiento de la imagen urbano turistica
de Guasave; el mejoramiento de la imagen urbana y equipamiento turistico de Culiacan Corredor
Cultural Rosales; el proyecto ecoturistico de Teacapan, Escuinapa; y la segunda etapa del centro
recreativo Cerro del Monge, Sinaloa.

OTRAS ACCIONES

o La SECTUR participa en el seno del grupo de trabajo del Programa Nacional de Atencion a Zonas
con Litoral, que encabeza la Secretaria de la Reforma Agraria (SRA), el cual tiene como propdsito
fundamental propiciar la regularizacion de la tenencia de la tierra; promover el ordenamiento de las
actividades productivas y los usos del suelo, garantizando el aprovechamiento sustentable; la
proteccion y conservacion de los recursos naturales y ecosistemas costeros; la inversién en un marco
de equidad y legalidad; asi como mejorar el nivel de vida de la poblacion de los destinos turisticos.

o Asimismo, se participa en el Programa de Calidad del Agua de Uso Recreativo en Playas, en
coordinacion con otras dependencias del Sector Publico Federal como son la Secretaria del Medio
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Ambiente v Recursos Naturales (SEMARNAT), la Secretarfa de Marina (SEMAR), la Secretarfa de
Salud (SSA) y la Comisién Nacional del Agua (CNA).

PUEBLOS MAGICOS DEL PROGRAMA CENTROS DE PLAYA.

Todos Santos: se apoya la segunda etapa del programa de desarrollo turistico integral.
Comala: se apoya la quinta etapa del mejoramiento de la imagen urbana en dicha localidad.
Taxco: se apoya la séptima etapa del programa de rehabilitacion de la imagen urbana.
Tequila: se apoya la sexta etapa de rehabilitacion de la imagen urbana.

Tapalpa: se apoya la sexta etapa del programa de rehabilitacion de la imagen urbana.
Mazamitla: se apoya la cuarta etapa del programa de rehabilitacion de la imagen urbana.
Mexcaltitan: se apoya la séptima etapa del programa de rehabilitacion de la imagen urbana.

Cosala: se apoya la tercera etapa del programa de rehabilitacion de la imagen urbana.

PROGRAMA EN EL CORAZON DE MEXICO
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Distrito Federal: se impulsa la sexta etapa del programa Corredores Turisticos y Culturales en el
tramo Bellas Artes-Garibaldi-Lagunilla; la segunda etapa del Programa de mejora a la imagen urbana
de la Zona Rosa. Por otra parte, se brinda apoyo a los Programas Regionales “En el Corazén de
México"” vy “Ruta de los Dioses".

Hidalgo: como parte de |a estrategia de fortalecimiento de los destinos turisticos complementarios
del estado, se apoya la tercera etapa de rehabilitacion de la imagen urbana y equipamiento turistico
del Centro Histdrico de Huejutla; la segunda etapa de rehabilitacion de la imagen urbana vy
equipamiento turistico de Tula de Allende; la segunda etapa de rehabilitacion de la imagen urbana y
equipamiento turistico de Metztitlan; la quinta etapa del programa Real del Monte Pueblo Magico; y
la octava etapa del programa Huasca de Ocampo Pueblo Magico. Por otra parte se brinda apoyo al
Programa Regional “En el Corazon de México”.

Estado de México: como parte de la estrategia de fortalecimiento de los destinos turisticos
complementarios del estado, se apoya la séptima etapa del programa Tepotzotlan Pueblo Magico; la
quinta etapa del programa Valle de Bravo Pueblo Magico; los programas de Fortalecimiento a la
Competitividad de Poblaciones Tipicas en su segunda etapa y de Fortalecimiento al Corredor
Turistico Ecatepec-Teotihuacan-Nopaltepec con el proyecto de visita nocturna a la zona
arqueoldgica de Teotihuacan. Asimismo, se brinda apoyo al Programa Regional “En el Corazon de
México".

Morelos: se apoya en el Programa de Rehabilitacion de Destinos Eje de Cuernavaca y Cuautla. Como
parte de la estrategia de fortalecimiento a los destinos turisticos del estado, se apoya la séptima
etapa del Programa Tepoztlan Pueblo Magico; el Programa de Rehabilitacion de Imagen Urbana de
Pueblos Tipicos en Anenecuilco, Juitepec y Tequesquitengo. Por otra parte se brinda apoyo a los
Programas de Fomento a la Competitividad Turistica, y al Programa Regional “En el Corazon de
México".

Tlaxcala: se apoya el Programa de Mejoramiento de la Imagen Urbana a los centros turisticos de
Apizaco, Contla, Chiautempan, Panotla y Zacatelco; el programa de Mejoramiento de Imagen
Urbana de los Centros Histodricos de Apetatitlan, Ixtacuixtla, Tlaxcala y Tlaxco; la segunda etapa del
mejoramiento de la imagen y equipamiento urbano de la localidad de San Miguel del Milagro,
Nativitas; el mejoramiento de la imagen y equipamiento urbano de Atlihuetzia; la primera etapa del
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programa Huamantla Pueblo Magico. De igual forma, se brinda apoyo a los Programas Regionales
“Ruta de los Dioses” y “En el Corazon de México”.

OTRAS ACCIONES

o Se realizan seminarios de comercializacion con agencias de viajes y operadores turisticos de los
principales mercados emisores del pais.

o Se brinda apoyo a la comercializacion de los productos turisticos de la regidn, participando en un
programa cooperativo con el Consejo de Promocion Turistica de México; asi como en la reedicion del
material de informacion turistica.

PUEBLOS MAGICOS DEL PROGRAMA EN EL CORAZON DE MEXICO

« Real Del Monte: se apoya en la quinta etapa del programa de rehabilitacion de la imagen urbana.

o Huasca De Ocampo: se apoya en la octava etapa del programa de rehabilitacion de la imagen
urbana.

« Valle De Bravo: se apoya en la quinta etapa del programa de rehabilitacion de la imagen urbana.
o Tepotzotlan: se apoya en la séptima etapa del programa de rehabilitacion de la imagen urbana.

o Tepoztlan: se apoya en la séptima etapa del programa de rehabilitacion de la imagen urbana.

o Huamantla: se apoya en la primera etapa del programa de rehabilitacion de la imagen urbana.

PROGRAMA RUTA DE LOS DIOSES

o Puebla: se apoyd en la iluminacion del Centro Histdrico de la Ciudad de Puebla; la 2 etapa del
mejoramiento de la imagen urbana de Zacatlan; la 1% etapa del museo de sitio en la zona
arqueoldgica de Cantona; el mejoramiento de la plataforma ceremonial en Atlixco; y en el “Programa
Club de Calidad Tesoros de Puebla”.

« Veracruz: se apoyo en la homologacion de imagen e infraestructura en la congregacion de Barillas en
el Municipio de Coatzacoalcos; el centro recreativo “El Conejo” en el municipio de Perote; la
construccion del muelle turistico en el malecon en Gutiérrez Zamora; el mejoramiento de la imagen
urbana vy turistica en el Salto de Eyipantla en San Andrés Tuxtla; la construccion de la plaza de
artesanias y productos tipicos de la region en el municipio de Teocelo; el programa de imagen
urbana y senalizacion en el municipio de Teocelo; en el programa de imagen urbana y senalizacion en
el municipio de Tecolutla.

OTRAS ACCIONES

o Se canalizaron 2.5 millones de pesos al Programa Ruta de los Dioses, de los cuales 1.25 millones
corresponde a aportaciones federales y el resto son aportaciones de los gobiernos estatales. Lo
anterior, en el marco de los Convenios de Coordinacion en Materia de Reasignacion de Recursos
2008.
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PUEBLOS MAGICOS DE RUTA DE LOS DIOSES

Cuetzalan: quinta etapa del Desarrollo Turistico de la localidad.
Coatepec: el proyecto integral de obras e imagen urbana.

Papantla: la segunda etapa del programa de imagen urbana.

PROGRAMA TESOROS COLONIALES DEL CENTRO DE MEXICO
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Aguascalientes: se desarrollaron los trabajos correspondientes al Centro de Convenciones en la
Ciudad de Aguascalientes.

Durango: se apoyd en la segunda etapa del museo de la Ciudad de Durango (actualmente
Presidencia Municipal), la segunda etapa del cableado subterraneo en el Centro Histérico de la
Ciudad de Durango, la segunda etapa de la rehabilitacion de la Ex Hacienda de la Ferreria en
Durango; se realizo la regeneracion de la imagen urbana en Gémez Palacio.

Guanajuato: se apoyd en la rehabilitacion del Centro Histérico de la Ciudad de Guanajuato,
Patrimonio Mundial de la Humanidad; la primera etapa del rescate del Centro Histérico de Celaya; el
mejoramiento de la imagen urbana del Centro Histérico y Alameda en Valle de Santiago; el
Desarrollo ecoturistico en la presa Cebolletas en Coroneo, el desarrollo del complejo ecoturistico en
los Amoles en Moroledn, la primera etapa de la restauracion del Centro Historico de Yuriria; en la
elaboracion del estudio de mercado de los principales mercados emisores de turistas al Estado de
Guanajuato.

Michoacan: se apoyaron los proyectos de Plan Luz en Morelia (4% etapa), que incluye la iluminacién
de 10 inmuebles, (Escuela Popular de Bellas Artes, Casa Natal de Morelos, Templo de las Monjas,
Museo del Estado, Museo Regional de Michoacan, Palacio Legislativo, Palacio Municipal, Templo de
San Francisco, Teatro Ocampo y Templo de las Capuchinas), 2 monumentos (Estatua de Morelos y
Obelisco al General Lazaro Cardenas) v la fuente de Las Tarascas; el mejoramiento de la imagen
urbana de Angangueo como parte del Proyecto “Pais de la Monarca” (rehabilitacién de tres calles y
45 fachadas en las calles Libertad, Judrez y Ocampo del primer cuadro del Centro Histérico). Como
parte de la Ruta de Don Vasco, se apoyo el mejoramiento de la imagen urbana en Tzintzuntzan
(Construccién de banquetas en dos calles: Av. Lazaro Cardenas v la que condice a las Yacatas, la
restauracion de la Plaza). Como parte de la Ruta de Don Vasco se apoyd el mejoramiento de la
imagen urbana de Zacan (rehabilitacién de tres portales y dos mddulos sanitarios publicos, la
construccion y rehabilitacion de 20 banquetas y sus guarniciones, la restauracion y pintura de 50
fachadas y techumbres del Centro Histdrico y de la Calle Principal, la restauracion del Atrio del
Templo de San Pedro, y el acondicionamiento de la Calzada de los Compositores Purépechas). Como
parte de la Ruta de Don Vasco se apoyd el mejoramiento de la imagen urbana en Paracho
(rehabilitacién de 42 fachadas de la Av. 20 de Noviembre, el cableado subterraneo del Centro
Histérico y el rescate de la Torre del Ex Internado Indigena); el mejoramiento de la imagen urbana en
las calles principales y fachadas de vivienda que se sitlian en el Centro Histérico de la localidad de
Angahuan; el Centro Ecoturistico Comunitario en el municipio de Uruapan.

Querétaro: se contindian apoyando los trabajos en su segunda etapa de cableado subterraneo en Ia
Ciudad de Querétaro; la segunda etapa del mercado artesanal de Tequisquiapan; la segunda etapa
del Paseo Ribera en San Juan del Rio; la quinta etapa del mejoramiento de la imagen urbana
(mobiliario y sefalizacién) en Jalpan de Serra; imagen urbana en la Misién de Tancoyol; la
remodelacion del jardin principal y sanitarios en la Mision de Tilaco en Landa de Matamoros; la
primera etapa de iluminacién en la Pirdmide del Cerrito, asi como la construccion del centro de
interpretacion, cafeteria y sala de exhibicion en el Municipio de Corregidora; la segunda etapa de
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senalética en el Estado; la imagen urbana en el primer cuadro; vy la iluminacion de la fachada del
Santuario de Nuestra Sefiora de los Dolores de Soriano en Colon.

o San Luis Potosi: se continud con el apoyo para la quinta etapa del Plan Maestro de iluminacion
arquitectdnica en edificios histéricos y monumentos en la Ciudad de San Luis Potosi; la segunda
etapa del Proyecto Fiesta de Luz en la Ciudad de San Luis Potosi; el equipamiento turistico en la
Huasteca Potosina (sefalizacién); el equipamiento turistico en la Ruta “Caminos de Agua... Voces
de la Sierra en el Municipio de El Naranjo; la primera etapa del equipamiento turistico en Alamitos en
Parque Linea Natural de las Grutas de la Catedral; el Programa de mejoramiento de la imagen urbana
en el Municipio de Charcas; mejoramiento de imagen urbana en “La Cuna de la Imprenta en el
Estado”; la sexta etapa en Armadillo de los Infante; la primera etapa del Programa de mejoramiento
de imagen urbana en el Municipio de Guadalcazar; y con equipamiento turistico en Tanchanchin y La
Morena en el Municipio de Aquismon.

o Zacatecas: se apoyo en el proyecto de espectaculo de multimedia “Zacatecas Ciudad de los Dioses”
en la Ciudad de Zacatecas; el Parque tematica “Zacatecas en miniatura”, en la Ciudad de Zacatecas;
la primera etapa del rescate cromatico decorativo del Centro Histérico (Corredor Auza - Juarez) en
la Ciudad de Zacatecas; el Proyecto Rector de regeneracion de imagen urbana del Centro Histdrico
en Pinos; la regeneracion urbana de la zona “A” de proteccion del Centro Histérico en el Municipio
de Tell de Gonzalez Ortega; y en la segunda etapa del Palacio de Convenciones en el Municipio de
Zacatecas.

OTRAS ACCIONES

o Se canalizaron 5.25 millones de pesos al Programa Tesoros Coloniales del Centro de México, de los
cuales 1.75 millones corresponden a aportaciones federales y el resto son aportaciones de los
gobiernos estatales. Lo anterior, en el marco de los Convenios de Coordinacion en Materia de
Reasignacion de Recursos 2008.

PUEBLOS MAGICOS DE TESOROS COLONIALES DEL CENTRO DE MEXICO

« San Miguel De Allende: se apoyd en el mobiliario urbano (bolardos hidraulicos) en las calles de
Hidalgo, Mesones, Umaran y Hernandez Macias, Correo y Diez de Sollano, San Francisco y
Corregidora; la ampliacion y dignificacion de banquetas; el suministro y colocacion de mapas
informativos y de ubicacion en la zona de monumentos; la segunda etapa del cableado subterraneo
en la zona noreste; la dignificacion de la imagen urbana de la plaza civica y de la Plaza de la Soledad;
la restauracion e intervencion del interior y exterior del Pantedn de San Juan de Dios; la iluminacion
escénica en la Plaza Civica, Jardin Principal, Templo de San Antonio y Mirador de la salida a
Querétaro.

« Dolores, Hidalgo: se apoy? en la rehabilitacion de guarniciones y banquetas en el Centro Historico
en su segunda etapa; la rehabilitacion de la Calzada de los Héroes en su segunda etapa, y en el
mejoramiento de la imagen urbana de la estacion del Ferrocarril, en su segunda etapa.

«  Cuitzeo: quinta etapa de la restauracion del Ex Convento de Santa Marfa Magdalena (lluminacién de
fachada, recuperacion del Atrio, del Huerto y de los Exteriores del Convento).

o Tlalpujahua: se apoya en la sexta etapa del mejoramiento de la imagen urbana: iluminacion escénica
del conjunto religioso del Santuario de Nuestra Senora del Carmen; la restauracion de la Plaza
Hermanos Lépez Raydn; v en el jardin Zaragoza y el entorno inmediato (fachadas v calles).

o Bernal: mejoramiento de la imagen urbana, la segunda etapa del cableado subterraneo vy la tercera
etapa del Mercado Artesanal.

o Real De Catorce: se apoya en la cuarta etapa del cableado subterraneo; y en la Hacienda turistica
comercial “Dolores Trompeta”.
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Jerez: mejoramiento de la imagen urbana en el Centro Histérico; y el cableado subterraneo en el
Centro Histérico (segundo cuadro del Ciudad).

PROGRAMA MUNDO MAYA

Campeche: Se apoyd en la construccion del centro de Convenciones en Ciudad del Carmen; en el
rescate y mejoramiento de imagen urbana en Champoton; y en el centro de comunicacién y cultura
para la conservacion de Calakmul y la unidad de servicios de acceso a Calakmul.

Chiapas: se colocd la lluminacion Escénica del Templo de Santo Domingo, del Museo Rosario
Castellanos, del Palacio Municipal, del Teatro de la Ciudad, de los Portales y del Parque Central de
Comitan de Dominguez. Se realizé el mejoramiento de Imagen e Infraestructura Urbana de Palenque
primera etapa; la rehabilitacion de la Plaza de Mexicanos de San Cristobal de las Casas; la
remodelacion del Centro de Convenciones de Tuxtla Gutiérrez; la primera etapa de sefalizacion
turistica en Tuxtla Gutiérrez, San Cristobal de las Casas, Comitan y Palenque; la unidad de servicios
de la Zona Arqueoldégica de Palenque; el parador turistico artesanal de Comitan (Taller para
artesanos y area de ventas); y el mejoramiento de la imagen en la Plaza Central y entrada de Puerto
Arista (arco de acceso, rehabilitacion de plaza, mobiliario urbano y rehabilitacion de Kiosco) .

Quintana Roo: en Benito Juarez el proyecto integral de acceso a playas en Puerto Morelos; la
imagen urbana en Cancln; la tercera etapa de la imagen urbana de Cozumel; el impulso al turismo
cultural en la zona Maya; el malecdn turistico de Holbox; la segunda etapa de mejoramiento urbano y
turistico de Chetumal y la segunda etapa de la imagen urbana de Bacalar, Pueblo Magico, en Othdn
P. Blanco.

Yucatan: se realizd el Programa Integral para la consolidacion del Centro Histdrico de Izamal; la
rehabilitacion de luz y sonido en Chichen Itza; la modernizacién y mejoramiento del espectaculo de
luz y sonido de Uxmal y mejoras del equipamiento del parador turistico.

OTRAS ACCIONES
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Se contintia participando activamente en la Organizacién Mundo Maya (OMM); a través del
Consejo Directivo de dicha Organizacidn, asi como en las diversas reuniones de la Comision
Regional y del Comiteé Técnico del mismo.

Cabe destacar, que actualmente la Presidencia de la Organizacion Mundo Maya, la ocupa México,
representada por la SECTUR, por lo que ésta realizd las siguientes acciones: coordind la participacion
de los paises integrantes de la Organizacién Mundo Maya en la International Tourism Bourse (ITB
por sus siglas en inglés) celebrada en la Ciudad de Berlin, asi como la participacién de los paises
integrantes de la Organizacion en el Tianguis Turistico, celebrado en la Ciudad de Acapulco Guerrero.

Derivado del Huracan Dean se apoy6 al Estado de Quintana Roo con campanas de promocion y
relaciones publicas, asi como en la construccion de malecon en Mahahual v la rehabilitaciéon de
Bacalar en imagen urbana y accesos.

En cuanto al Mundo Maya Mexicano, se esta realizando la reingenieria del programa vy se llevaran a
cabo entre otras acciones las siguientes:

v Caravanas de promocion en Europa, y en Norteamérica.
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v~ Cada uno de los estados realiza programas de promocion cooperativos con el Consejo de
Promocion Turistica.

PUEBLOS MAGICOS EN MUNDO MAYA

o Serealiz6 el Programa Integral para la consolidacion del Centro Histérico de 1zamal.

o Sellevod a cabo la rehabilitacion de la Plaza de Mexicanos vy la sefializacion turistica en San Cristdbal
de las Casas.

o Bacalar: Se realizd el mejoramiento de la imagen en los accesos al Pueblo Magico, asi como el
mejoramiento de la infraestructura turistica en el centro histoérico, donde se desarrolla la actividad
comercial y de servicios orientada al turismo. De igual forma, se apoyo en pavimentos, iluminacion,
electrificacion, mobiliario urbano, fachadas y ocultamiento de servicios.

PROGRAMA MEXICO NORTE

« Baja California: se llevaran a cabo los siguientes proyectos: |a tercera etapa de la remodelacion y
equipamiento en Puerto Nuevo en Playas de Rosarito; la construccion y equipamiento del Centro de
Convenciones en Tijuana; la segunda etapa del programa estatal de sefializacion turistica en Tecate;
la construccion y equipamiento del Museo del Caracol en Ensenada; v la elaboracion del proyecto
ejecutivo Playa Norte en Playas de Rosarito.

 Coahuila: se realiza la quinta etapa de Parras de la Fuente Pueblo Magico; el corredor eco-turistico
en Area Natural Protegida, en el municipio de Cuatro Ciénegas; la segunda etapa de la rehabilitacion
de la Playa Tlaloc en las instalaciones de La Presa de la Amistad, en el municipio de Acufa; el
mejoramiento de imagen urbana del municipio de Piedras Negras; la tercera etapa de la rehabilitacion
de la Alameda Zaragoza en Saltillo; la construccion del corredor eco-turistico, municipio de Candela;
el apoyo a sistemas de informacion turistica Estatal; la rehabilitacion del Parque eco-turistico
"Guadalupe Victoria”, en el municipio de Sabinas; v la rehabilitacion de Casas del Artesano a nivel
Estatal.

o Chihuahua: se realiz6 la cuarta etapa de imagen urbana de Creel, Pueblo Magico, en Bocoyna; la
tercera etapa de parque ecoturistico de Basaseachi, en Ocampo; Cascada de Guachochi, la
construccion del mirador, mobiliario y casetas de vigilancia; la senalizacion turistica en el estado; la
cuarta etapa de rehabilitacion de Misiones Coloniales del estado; la construccion de la estacion Troly
turistico y el modulo de informacion turistica, en Nuevo Casas Grandes.

o Nuevo Leodn: se apoyo la tercera etapa Pueblos Magicos, municipio de Villa de Santiago; la sexta
etapa de equipamiento vy servicios del area recreativa del cono de las “Crutas de El Palmito”,
municipio de Bustamante; la cuarta etapa de la imagen urbana del Centro Historico del municipio de
Sabinas Hidalgo; la cuarta etapa de la imagen urbana del Centro Histérico de Villa de Garcia vy
equipamiento turistico en las Grutas de Garcia; la cuarta etapa de la imagen urbana del Centro
Histdrico en Linares; la segunda etapa de imagen urbana del Centro Histérico, municipio de Allende;
la segunda etapa de la imagen urbana del Centro Historico y equipamiento turistico del Parque
Recreativo Riveras del Rio Salinas, municipio de Villaldama; la tercera etapa de la imagen urbana del
Centro Histdrico, municipio de Galeana; la segunda etapa de equipamiento turistico del Parque
“Potrero Chico”, municipio de Hidalgo; la quinta etapa de la imagen urbana del Centro Histdrico,
municipio de Lampazos; el equipamiento turistico del Parque “Los Altares”, municipio de Iturbide; y
la imagen urbana del Centro Histérico, municipio de Arroyo.
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Sonora: se realizd |a tercera etapa de la imagen urbana del municipio de Hermosillo; la cuarta etapa
del rescate del Centro Histérico de Guaymas; la segunda etapa de la imagen urbana del Centro
Histérico de Magdalena de Kino; la tercera etapa del centro de visitantes “El Pinacate”; y la cuarta
etapa de Pueblos Magicos en Alamos.

Tamaulipas: se apoy0 la segunda etapa de mejoramiento de la imagen urbana de la avenida principal
de La Pesca, en Soto La Marina; la tercera etapa de mejoramiento de la imagen urbana de la avenida
principal de Nuevo Progreso, en Rio Bravo; la segunda etapa de mejoramiento de la imagen urbana
de zona centro de cabecera municipal de Mier; la segunda etapa de Parque Emblematico "El Cielo”,
en Gémez Farias; la remodelacion de la alameda de la cabecera municipal de Mante; |a tercera etapa
de remodelacion de la zona peatonal de escolleras en Playa Miramar, en Madero; la primera etapa del
desarrollo turistico “Laguna de Champayan”, en Altamira; la primera etapa del desarrollo turistico
“Janambres”, en el ejido El Huizchal y v |a tercera etapa del parque ecoldgico “Los Troncones”,y la
rehabilitacion de la infraestructura existente, en Victoria.

OTRAS ACCIONES

Se llevaron a cabo diversas reuniones con los funcionarios estatales de turismo de los estados que
integran el Programa (Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora y Tamaulipas), con
la finalidad de tomar acciones para contrarrestar la imagen de inseguridad que se esta dando en la
frontera, ademas de celebrar una reunién con los Gobernadores vy Presidentes Municipales de la
Franja Fronteriza para solicitar su total apoyo a las acciones a implementar.

Se participa en el Grupo Intersecretarial de Puertos y Servicios Fronterizos, instancia de coordinacién
de las dependencias federales, estatales y municipales mexicanas que por Ley, tienen competencia o
estan involucradas en la negociacion, construccion, operacion y mantenimiento de los puertos
fronterizos y en los servicios que en ellos se prestan, y que a su vez se proponen en el Grupo
Binacional México — Estados Unidos sobre Puentes y Cruces Internacionales.

PUEBLOS MAGICOS EN MEXICO NORTE
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Parras De La Fuente: se llevd a cabo la iluminacion artistica en lugares de interés, el pavimento de
concreto estampado, la construccion de banquetas de concreto estampado vy la continuacion de la
rehabilitacion de fachadas del Centro Historico.

Alamos: se continuara con la rehabilitacion de plazas y fachadas en el Centro Histérico y en Villa de
Santiago; se realizaran obras relacionadas con la construccion de un estacionamiento, una caseta de
acceso al “Parque Cola de Caballo”, la instalacion de gradas, modulos de servicios sanitarios,
andadores, mesa-bancase, instalacion de de puentes, asi como la continuacion de rehabilitacion de
fachadas y luminarias del Centro Historico.

Creel, Bocoyna, Chihuahua: Se realizaran puentes peatonales, cableado eléctrico y telefénico
subterraneo, mejoramiento vialidad, banquetas y guarniciones.

Mier, Tamaulipas: Se llevaran a cabo obras de alumbrado publico, la rehabilitacion de fachadas de
dos edificios historicos y la pintura en fachadas de acuerdo a la paleta cromatica propuesta.
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RETOS Y OPORTUNIDADES

o Realizar actividades de mejoramiento de la imagen urbana y senalizacion turistica en un mayor
numero de poblaciones.

o Incorporar un mayor nimero de pequenas y medianas poblaciones con potencial turistico hacia los
cuales se canalicen recursos econdémicos a través de los Convenios de Coordinacidén en Materia de
Reasignacion de Recursos.

« Incrementar el nimero de localidades incorporadas al Programa de Pueblos Magicos.

Recursos canalizados a la actividad turistica a través de los Convenios de Coordinacion en Materia de

Reasignacion de Recursos con los Gobiernos Estatales
(Miles de pesos)

Municipales y Sectores

Entidad Total Federales Estatales ) }
S Privado y Social
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Aguascalientes 35,000.0 101,760.0 15,000.0 50,880.0 19,000.0 50,880.0 1,000.0 0.0
Baja California 48,500.0 60,000.0 20,000.0 30,000.0 20,000.0 30,000.0 8,500.0 0.0
Baja California Sur 54,000.0 70,000.0 18,000.0 35,000.0 36,000.0 35,000.0 0.0 0.0
Campeche 31,800.0 110,000.0 10,600.0 55,000.0 21,200.0 55,000.0 0.0 0.0
Coahuila 48,000.0 70,000.0 16,000.0 30,000.0 22,000.0 32,000.0 10,000.0 8,000.0
Chiapas 24,750.0 68,000.0 2,500.0 34,000.0 16,500.0 34,000.0 0.0 0.0
Chihuahua 32,650.0 48,500.0 11,500.0 20,500.0 11,500.0 20,500.0 9,650.0 7,500.0
Colima 45,300.0 44,000.0 15,300.0 22,000.0 15,000.0 22,000.0 15,000.0 0.0
Distrito Federal 49,000.0 60,000.0 16,500.0 30,000.0 32,500.0 30,000.0 0.0 0.0
Durango 61,741.9 60,500.0 20,580.6 30,000.0 40,661.2 28,000.0 500.0 2,500.0
Guanajuato 61,200.0 88,550.0 20,500.0 29,600.0 21,634.3 31,350.0 19,065.7 27,600.0
Guerrero 34,100.0 36,211.7 12,000.0 17,260.0 20,350.0 17,264.2 1,750.0 1,687.5
Hidalgo 47,750.0 99,152.0 16,000.0 49,576.0 16,000.0 49,576.0 15,750.0 0.0
Jalisco 54,000.0 80,616.0 18,000.0 30,000.0 18,000.0 50,616.0 18,000.0 0.0
México 57,350.0 73,500.0 28,800.0 31,250.0 14,400.0 31,250.0 14,150.0 11,000.0
Michoacan 52,561.9 60,511.4 17,607.7 22,451.8 15,955.8 22,701.7 18,998.5 15,357.8
Morelos 44,139.0 70,000.0 18,000.0 35,000.0 12,139.0 35,000.0 14,000.0 0.0
Nayarit 14,100.0 28,000.0 4,800.0 14,000.0 4,800.0 14,000.0 4,500.0 0.0
Nuevo Ledn 60,000.0 60,000.0 20,000.0 30,000.0 40,000.0 30,000.0 0.0 0.0
Oaxaca 49,250.0 60,000.0 16,500.0 30,000.0 29,750.0 30,000.0 3,000.0 0.0
Puebla 30,000.0 60,780.0 10,000.0 26,070.0 12,276.3 26,070.0 7,723.7 8,640.0
Querétaro 72,750.0 93,200.0 24,250.0 31,800.0 24,500.0 31,200.0 24,000.0 30,200.0
Quintana Roo 72,100.0 71,360.0 30,700.0 34,960.0 28,483.3 36,400.0 12,916.7 0.0
San Luis Potosi 61,110.0 61,300.0 20,000.0 30,500.0 25,455.0 30,300.0 15,655.0 500.0
Sinaloa 60,000.0 54,000.0 20,000.0 27,000.0 20,000.0 27,000.0 20,000.0 0.0
Sonora 68,150.0 89,000.0 23,300.0 30,000.0 22,300.0 30,000.0 22,550.0 29,000.0
Tabasco 10,000.0 0.0 5,000.0 0.0 5,000.0 0.0 0.0 0.0
Tamaulipas 45,000.0 66,300.0 15,000.0 30,566.6 15,000.0 30,566.7 15,000.0 5,166.7
Tlaxcala 35,500.0 89,500.0 12,000.0 30,000.0 12,000.0 30,000.0 11,500.0 29,500.0
Veracruz 40,890.0 84,821.5 12,000.0 30,000.0 17,045.0 31,597.7 11,845.0 23,223.7
Yucatan 24,000.0 60,000.0 12,000.0 30,000.0 12,000.0 30,000.0 0.0 0.0
Zacatecas 110,050.7 113,630.0 22,500.0 39,090.0 87,500.0 63,701.0 50.8 10,839.0
TOTAL 1,534,744 2,193,193 524,938 966,504 708,950 1'015,973 295,105 210,715

Fuente: Secretaria de Turismo.
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5.22 DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y CONSOLIDACION DE PROYECTOS TURISTICOS POR
PARTE DE FONATUR

Con el fin de asegurar la actividad turistica como una prioridad nacional, que genere inversiones, empleos vy
combata la pobreza en las zonas de atractivos turisticos, FONATUR en este afio ha realizado diversas
acciones dentro del ambito de su competencia para incrementar, diversificar, diferenciar y regionalizar la
oferta de destinos, productos y servicios turisticos.

Este impulso se refleja en la realizacion de obras de consolidacion y mantenimiento de la infraestructura
turistica en sus Centros Integralmente Planeados (CIP's) y en sus nuevos desarrollos, como son los
Proyectos Turisticos Integrales (PTI's) Kino Nuevo y Marina Cozumel. Con estas acciones se pretende,
ademas de diversificar la oferta turistica, captar inversionistas y desarrolladores turisticos.

Para ello, FONATUR ha realizado diversos tramites con objeto de obtener financiamiento para los
nuevos proyectos: ha celebrado convenios interinstitucionales con diversas Secretarias de Estado vy
Entidades del gobierno federal (SCT, ASA, CFE, CONAGUA, SEMARNAT, etc.), asi como con gobiernos
estatales, municipales y organismos del sector privado; ha apoyado, también, a multiples gobiernos estatales
y municipales a través del programa de Asistencia Técnica definiendo las estrategias v lineas de accion para
diversificar la oferta turistica.

Otra accion importante ha sido la tramitacion de permisos y autorizaciones en materia administrativa, de
manifestacion de impacto ambiental requeridas previamente al inicio de las obras y estudios relativos, de
cambio de uso de suelo forestal y de zona federal maritimo terrestre.

Se han identificado nuevos proyectos de inversion, como son la Riviera Loreto en Baja California Sur y Costa
del Pacifico en Sinaloa, donde se prevé desarrollar centros turisticos con hoteles de calidad gran turismo,
campos de golf, marinas turisticas, centros comerciales y vivienda urbana residencial, entre otros.

PROYECTO MAR DE CORTES

o Durante 2007 se dejo de invertir en nuevas escalas dandole prioridad a la terminacion de las que
estaban en proceso, hasta obtener un estudio de viabilidad comercial, que permita tomar las
decisiones pertinentes.

o Durante el periodo que se trata, se entreg6 a Singlar, S.A. de C.V., entidad paraestatal y empresa filial
de FONATUR, cuya principal mision es la operacion nautica, la escala de Guaymas, Sonora el 4 de
octubre de 2007.

o Entre enero y septiembre de 2008, con un presupuesto de 145 millones de pesos, se iniciaron las
obras que corresponden a la terminacion de las escalas de San Blas, Nayarit y Topolobampo, Sinaloa,
quedando para el segundo semestre el inicio de las obras para la terminacion de la escala de Santa
Rosaliita, Baja California.

CENTRO INTEGRALMENTE PLANEADO NAYARIT

Este afio 2008 es un afo transitorio para el CIP Nayarit, considerando la fase de conclusion de la
construccion de Litibl vy el inicio de la fase constructiva de El Capomo, una vez obtenidas las
autorizaciones ambientales. Durante este periodo, Las actividades se enfocaron:

o En enero, a la publicacion, en el Periédico Oficial del estado de Nayarit, del “Plan Parcial de
Urbanizacion Litibt”. En la publicacion se anexd el convenio de compromiso de realizacion de las

36 SEGUNDO INFORME DE LABORES



obras de mejoramiento en el poblado de Higuera Blanca. El Plan Parcial fue ingresado ante el
Registro Publico de la Propiedad y entregado a la SEMARNAT el 14 febrero de 2008.

o En el primer semestre del ano 2008, a instrumentar las acciones y tramites necesarios para la
constitucion del Régimen en Condominio Maestro Litib, el cual sufrié modificaciones debido a
factores como la inclusién de pasos de servidumbre, de lotes para donacién (INAH) y equipamiento
(ciclovia). El nuevo régimen quedd constituido en el mes de junio y en el mes de agosto se ingresara
en el registro publico de la propiedad, con lo que se podran continuar las acciones correspondientes a
la escrituracion de los lotes de cada propietario, v a su vez ellos podran solicitar los permisos y
licencias que requieran para las obras de construccion.

o Respecto a las concesiones de la Zona Federal Maritimo Terrestre que se encontraban en manos de
dos privados, la Direccién General de la Zona Federal Maritimo Terrestre (DGZFMT) expidié el 30
de junio la revocacion de uno v la nulidad de otro; una vez con esos documentos, FONATUR podra
obtener la concesion de esas dos superficies, cuyas solicitudes fueron ingresada en marzo del
presente ano.

En cuanto al programa de obras en este CIP, se terminaron los trabajos referentes a cancha deportiva,
clinica de salud y pavimentos en Higuera Blanca, en el municipio de Bahia de Banderas, en beneficio de Ia
poblacion local. En cuanto al campo de golf Litibu, se concluyeron el suministro y colocacion de pasto, asi
como la construccion complementaria de la linea de drenaje pluvial y riego para los bajos de los hoyos 3y 5.

Se encuentran en proceso las siguientes obras de rehabilitacion de la infraestructura y equipamiento
urbano del poblado de Higuera Blanca, en beneficio de la poblacion de este destino turistico: trabajos de
obra civil y electromecanica para la terminacion de la ampliacion de la clinica; construccion de pavimentos a
base de piedra de cantos rodados; construccion de guarniciones y banquetas en diversas calles del poblado;
construccion de vados sobre arroyo, en la interseccion con las calles Litibd, Careyeros, Juan Escutia,
Tamarindos, y Estiladeras, asi como el puente alcantarilla sobre arroyo y su interseccion con la calle Amado
Nervo, en el poblado.

Complementando lo anterior, en el segundo semestre se iniciaron trabajos de mejoramiento de la imagen
urbana en la plaza civica; el acondicionamiento del acceso a playa publica; el acondicionamiento de Ia
telesecundaria; el acondicionamiento de la unidad deportiva; la reforestacion con especies nativas vy la red
eléctrica en media y baja tension para la colonia Loma Bonita, en el poblado de Higuera Blanca.

En el poligono de Litiby, se encuentran en proceso el suministro e instalacion del 4o. elemento de 10
litros por segundos (Ips) de la planta desalinizadora de agua de mar, para incrementar el abastecimiento de
agua potable, asi como la reforestacion del campo de golf Litibu.

Por lo que se refiere a El Capomo, segunda fase de este CIP, las actividades se orientan a |a realizacion de
estudios, planes de negocio como apoyo para la gestion de recursos financieros, proyectos y tramites para la
obtencion de las autorizaciones ambientales correspondientes, previo al inicio del proceso constructivo de
este poligono.

Adicionalmente:

o Con respecto al Plan Maestro de El Capomo, se realizaron cambios para disminuir la densidad, de
acuerdo al plan municipal de Compostela proximo a aprobarse.
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o En el primer semestre del ano se elaboré el Plan Parcial de Urbanizacion Capomo, el cual se espera
ingresar al ayuntamiento de Compostela en cuanto las autoridades del estado de Nayarit tengan
aprobado el Plan Municipal de Compostela.

o En materia ambiental se encuentra en elaboracion la Manifestacion de Impacto Ambiental.
NUEVO PROYECTO TURISTICO INTEGRAL (PTI) MARINA COZUMEL

En el 2007 los esfuerzos de planeacion comenzaron a dar frutos toda vez que el pasado dia 2 de marzo del
ano en curso fue aprobado el crédito BANOBRAS [V por 300.6 millones de pesos, con el que se pondra en
marcha el desarrollo del Proyecto Turistico Integral Marina Cozumel.

Una vez obtenida la autorizacion ambiental necesaria, se iniciaron en marzo las obras que permiten crear
un desarrollo mixto hotelero, residencial y comercial en torno a una marina turistica, articulado por medio de
malecon, andadores y plazas como son la urbanizacion del predio de FONATUR en Cozumel vy la
construccion de la marina (excavaciones, dragado, muelle de gravedad y rampa de botado).

NUEVO PROYECTO TURISTICO INTEGRAL (PTI) KINO NUEVO

Con el objetivo de diversificar la oferta turistica del pais, durante el ejercicio 2007 y 2008, FONATUR inicio
su nuevo proyecto de inversion de Bahia Kino.

Los siguientes estudios y proyectos se concluyeron y fueron enviados al Gobierno del estado de Sonora
para su conocimiento: Estudio de mercado; Plan Maestro y de Negocio; Plan Conceptual del campo de golf;
Plan Ejecutivo del club de playa de Kino Viejo; Reordenamiento del poblado de Kino Viejo; Maqueta
promocional del Plan Maestro Parque Industrial Pesquero; Proyecto de mejoramiento fisico y de imagen
urbana arquitectdnica de los corredores viales, Club de Playa, Malecdn Turistico y Recreativo, y la propuesta
de Escala Nautica

En este afo, se esta trabajando en la caracterizacion ambiental del area donde se desarrollara este
proyecto. Se encuentran en proceso varios estudios y proyectos con los que se impulsara el turismo regional:
estudio geo-hidroldgico, proyecto ejecutivo de urbanizacion, proyecto ejecutivo del campo de golf, proyecto
ejecutivo de pista de esqui, proyecto ejecutivo de casa club-caseta de ventas y elemento emblema de
acceso, manifestacion de impacto ambiental y cambio de uso de suelo forestal y el plan parcial de desarrollo
urbano.

Hasta la fecha se han ejercido 5.4 millones de pesos y en este 2008 se estima ejercer 8.1 millones de pesos.
PROYECTO BARRANCAS DEL COBRE

FONATUR elabora el plan de negocios del proyecto turistico, con el propdsito de definir la mezcla de
productos que permitan captar inversionistas y desarrolladores turisticos. El Gobierno del estado de
Chihuahua contintia con las acciones en materia de infraestructura para la zona del proyecto,
particularmente las relativas al aeropuerto regional, abastecimiento de agua potable y de imagen urbana.

Con relacién al aeropuerto regional en Creel, el gobierno estatal entregd a la Direccion General de
Aeronautica Civil de la SCT, el proyecto ejecutivo del aeropuerto y continlian las acciones de monitoreo de
las condiciones meteoroldgicas del predio. Asimismo, se concluyeron los estudios tanto de factibilidad
técnica, econémica y financiera, como de costo/beneficio del aeropuerto, los cuales se entregaron al area ya
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mencionada de la SCT, a fin de gestionar ante la SHCP el registro en cartera, con el cual esa dependencia
podra emitir el Oficio de Aprobacion Presupuestal por 100 millones de pesos para iniciar el proceso
licitatorio de la obra.

Respecto a las obras del sistema de abastecimiento de agua potable para El Divisadero, el gobierno del
estado concluyd la instalacion y equipamiento de la planta potabilizadora de San Juanito. Estan pendientes
las pruebas de operacién y la puesta en marcha. Se reporta un avance del 17 % en cuanto a la segunda
etapa de la linea de conduccion de agua potable, en el tramo de San Juanito a Bocoyna. Asimismo, se
contintia con la construccion de la red de distribucion en la localidad de San Juanito.

Relativo a las obras de imagen urbana de Creel, las autoridades estatales reportan un avance del 50% en
los trabajos de construccion de los accesos viales norte y sur.

CENTRO INTEGRALMENTE PLANEADO PALENQUE - CASCADAS DE AGUA AZUL

El Gobierno del estado de Chiapas ha manifestado su interés por impulsar la actividad turistica en la zona
norte del estado, mediante el desarrollo del proyecto planteado por FONATUR. Para ello, se han realizado
diversas gestiones ante la SCT para la ampliacion del tramo carretero de San Cristobal de las Casas -
Palenque, y ante Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), para la construccién del nuevo aeropuerto
internacional de Palenque.

De igual manera, se concluyeron los estudios de viabilidad técnica de los predios que en diversas areas de
Palenque se identifican mediante el Programa de Desarrollo Turistico, asi como del predio del actual
aeropuerto. Dichos estudios fueron contratados por el gobierno estatal con empresas internacionales de
prestigio, con el propdsito de someter a consideracion del Congreso local, la adquisicion de la reserva
territorial para el desarrollo del proyecto.

CENTROS INTEGRALMENTE PLANEADOS DE CANCUN, LOS CABOS, IXTAPA, HUATULCO Y
LORETO

Durante el afio 2008 se realizaron estudios, gestion de autorizaciones con autoridades locales, estatales y
federales, asi como proyectos de disefio urbano apegados al replanteamiento de estrategia para los CIP's
tradicionales vy desarrollo de nuevos proyectos de inversion. Los resultados se muestran a traves de los
programas de desarrollo aplicados de acuerdo con las caracteristicas actuales de cada destino turistico:

o Nayarit: incorporacion de nuevas reservas territoriales a un plan maestro integral que incluye la
propuesta de un privado (HVC) en la colindancia del Capomo.

o Loreto: elaboracion de planes maestros y conceptuales de golf para Puerto Escondido y Riviera
Loreto; plan maestro y de negocio para Malecén Loreto (Poligono I1).

o Huatulco: elaboracion de estrategia de Relanzamiento del Destino, coordinacion intersecretarial,
elaboracion de planes maestros, definicion de poligonales y propuestas de comercializacion para
Cacaluta, Organo y Maguey, La Bocana, Bahia de Conejos, Punta Santa Cruz, Corredor Santa Cruz-
La Crucecita, Bajos de Coyula y El Arenal, Sector “A” Santa Cruz y La Entrega.

Entre septiembre de 2007 y agosto de 2008, FONATUR llevo a cabo obras de consolidacion y
mantenimiento de la infraestructura turistica existente en los Centros Integralmente Planeados (CIP's) de
Cancun, Ixtapa, Los Cabos, Huatulco y Loreto por un total de 743.7 millones de pesos, que representaron
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un incremento de 43.73% en términos reales en comparacion con el monto del mismo lapso anterior de
517.4 millones de pesos.

Se realizaron los tramites para la obtencion de un financiamiento externo como apoyo a la realizacion de
las obras en los 3 CIP’s de Cancuin, Huatulco y Loreto. Se firmd el contrato definitivo del nuevo crédito el
30 de noviembre de 2007, por un monto total de 958.3 millones de pesos v se inicio la disposicion de los
recursos correspondientes a partir del 20 de diciembre de 2007.

CANCUN

Al terminar el ejercicio 2007, se concluyeron todas las obras y acciones de mantenimiento en proceso,
siendo ellas la rehabilitacién de pavimentos en tramos seleccionados del boulevard Kukulcan; la urbanizacion
de megalotes en "Lomas de Vista Hermosa (SM. X-A)" para el desarrollo de vivienda en altura, comercio y
servicios; el mantenimiento de instalaciones de alumbrado publico en la ciclopista tercera etapa del

boulevard Kukulcan; la operacion de las PTAR; asi como campanas antifaunas nocivas.

En 2008 se iniciaron varias obras como la segunda y tercera etapa de la urbanizacion del Proyecto
Cancln (anteriormente Malecén Canciin), continuando con el desarrollo de un centro urbano de alta
densidad, de caracter mixto para oficinas, vivienda y comercio, articulados por malecén y rambla turistica;
obras de infraestructura de la segunda y tercera etapa de la rehabilitacién del boulevard Kukulkan, asi como
la adecuacion y construccion de la red de riego de agua tratada del mismo boulevard; y el reequipamiento y
adecuacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales Pok-ta-Pok, Gucumatz, y El Rey, con el fin de
mantener la infraestructura en dptimas condiciones y proporcionar servicios de alta calidad.

Durante 2008, se dieron de alta 5 lotes en el inventario para venta, resultante de la terminacidn de Ia
segunda etapa de urbanizacién de Proyecto Canciin (Malecén Canclin) que corresponden a una superficie
de 8.32 ha.

IXTAPA

A raiz de la modificacion del Plan Director de Desarrollo Urbano, se trabajo en la identificacién de nuevas
reservas desarrollables para los segmentos de segundas residencias turisticas que pretenden ser
incorporadas al inventario disponible para este destino turistico. Los proyectos resultantes son Lomas de
Playa Linda, Residencial Don Juan, Lomas de las Garzas y Majahua Cantiles, que fueron incorporados al
Programa de Inversion 2007-2013.

Se realizan las gestiones correspondientes a las autorizaciones ambientales de Residencial Don Juan,
Lomas de Playa Linda, Lomas de Las Garzas y Majahua Cantiles.

Durante este periodo se terminaron varias obras de rehabilitacion o incremento a la infraestructura del
CIP como son la rehabilitacion del alumbrado publico, del senalamiento vertical asi como del camino de
carritos del Campo de Golf Palma Real. Por otra parte, y dando continuidad a la construccion del trailer park
en Playa Larga, se completaron sus instalaciones con la construccion de guarniciones, banquetas, tomas
domiciliarias, muretes de instalaciones, electrificacion en baja tension, snack bar, lavanderia y comercio.

En 2008 se iniciaron un conjunto de obras caracterizadas por ser obras de urbanizacion para generar
inventario de lotes turisticos residenciales y obras de rehabilitacion, mejoramiento de la imagen vy
funcionamiento del CIP, asi como acciones para incrementar las instalaciones turisticas para dar mejores
servicios a los turistas y poblacion local. Para el primer caso se encuentran la terminacion de la relotificacion
de Cantiles Contramar y la urbanizacion Lomas de Playa Linda en la Zona Hotelera II-1.
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LOS CABOS

En el dltimo trimestre del ejercicio 2007, se terminaron las obras que corresponden a la rehabilitacion de
pre-tratamiento de aguas residuales, rehabilitacion del sistema de recirculacion y purga de lodos vy
rehabilitacion del sistema de cloracion de agua tratada, construccion de tanque de preaereacion, caseta de
sopladores en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de San José del Cabo. Asimismo se realizaron
varias acciones de mejoramiento a la infraestructura urbana vy turistica. En cuanto a incremento del
inventario inmobiliario, se concluyd la relotificacion de Lomas del Desierto Cerro del Vigia en su cuarta
etapa.

En 2008 se han registrado en la Cartera de los programas y Proyectos de Inversion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, los siguientes proyectos para Los Cabos

o Urbanizacion de Rancho Misiones.

e Terminacion de la urbanizacion de Lomas del Desierto.

+ Rehabilitacidn de servicios en Cabo San Lucas (par vial y rehabilitacién de red sanitaria).

o Andadores de acceso publico a playa.

o Ampliacion PTAN San José del Cabo.

Lo anterior permitid iniciar durante el segundo semestre 2008, obra que corresponde a la ampliacidn en
100 litros por segundo (Ips) para llegar a una capacidad total de 250 Ips, mediante la construccién de los
modulos 4 y 5, Tanque de Preaereacion, Tanque de filtracion final y Rehabilitacion de los modulos 1, 2 y 3
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de San José del Cabo, Baja California Sur. Esta obra surge
como respuesta a la problematica de tratamiento de agua por el incremento de la demanda en ese
Desarrollo Turistico con lo que se obtendra una mejor calidad de agua y reduccion de la problematica de los
malos olores.

Por otra parte, y aunado a lo anterior, se inicid la rehabilitacidn del colector Marina de la red de
alcantarillado sanitario en la zona turistica de Cabo San Lucas, la construccién de muro en andador peatonal
de paseo Misiones, la construccion de muro y rampas de acceso a retornos y andadores, construccion de
puerta de acceso, caseta de vigilancia y jardineria de la urbanizacién Lomas del Desierto; y la relotificacion
del Rancho Misiones, en San José del Cabo.

LORETO

En 2008, se esta instrumentando el Reposicionamiento del CIP Loreto, mediante estrategias de impulso
orientadas a promover el desarrollo turistico e inmobiliario de sus mas exclusivas reservas en Puerto
Escondido, por lo que actualmente se esta desarrollando la urbanizacién poligono II; la urbanizacion Puerto
Escondido primera etapa, el Plan Maestro de Puerto Escondido y Riviera Loreto; el Proyecto Conceptual del
Campo de Golf Puerto Escondido y Riviera Loreto; la urbanizacion de la Supermanzana VI; y la urbanizacion
Supermanzana | y |A. y Proyecto Ejecutivo de Casa Club de Golf-Caseta de Ventas.

Las obras de este CIP se orientan a obras de urbanizacién para incrementar la oferta inmobiliaria que
cubriran parte del déficit de vivienda en zonas habitacionales de densidad media, asi como otros productos
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inmobiliarios, obras para incrementar la infraestructura existente, y obras de equipamiento turistico en
Puerto Escondido como producto ancla.

Iniciadas en el ejercicio anterior, se ha concluido la urbanizacion de la Supermanzana VI en el poblado de
Loreto dotando servicios basicos a productos inmobiliarios que cubriran parte del déficit de vivienda en una
zona habitacional de densidad media; y la terminacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
incluyendo deshidratado de Lodos para la zona turistica de Nopolo, para incrementar la infraestructura de la
zona turistica.

En este ejercicio 2008, se iniciaron las obras de urbanizacion de la Supermanzana |y IA y de Puerto
Escondido, ambas en su primera etapa.

HUATULCO

En 2007 el CIP Huatulco fue sujeto a una estrategia de Relanzamiento, para la cual se llevaron a cabo los
documentos de “Acciones Prioritarias para el Relanzamiento de Huatulco”, en los que fueron incluidas las
acciones definidas para cada una de las nueve bahias, el “Parque Nacional Huatulco”, el “Parque
Ecoarqueoldgico de Copalita”, v la Zona de Bajos: Arenal y Coyula, asi como la participacién sectorial de
otras dependencias gubernamentales.

El proyecto de relanzamiento “Renacimiento de un Gran Destino” fue presentado al Comité Técnico en
sesion 183, siendo autorizado para las acciones que comprende el conjunto de actividades para cada bahia
en funcion con su aptitud, destinando las bahias de Cacaluta, Maguey, Conejos y Organo para promocién de
desarrollos turisticos de alto nivel, asi como proyectos de oferta urbana y turistica a corto, mediano v largo
plazos. Se determind que el Desarrollo es capaz de albergar 20,002 cuartos hoteleros, incluidos los
existentes, lo que implica una densidad bruta promedio de 1.37 cuartos por hectarea.

El 25 de marzo de 2008, fue presentado en una ceremonia dirigida por el C. Presidente de la Republica,
el Renacimiento de Huatulco como destino turistico de talla internacional. Alli, el Lic. Felipe Calderdn
Hinojosa anuncid las acciones que emprenderan 12 Secretarias del gobierno federal, asi como los gobiernos
estatal y municipal, en conjunto con empresarios, con el fin de garantizar el crecimiento econémico de la
comunidad y del sector turistico local y nacional.

También durante 2008, a efecto de promover su capacidad como destino turistico, fue inaugurado un
nuevo vuelo a Huatulco de la linea aérea de bajo costo Interjet, con un precio de viaje sencillo de $ 877
pesos v salidas diarias desde la terminal de Toluca.

Entre los nuevos proyectos que recientemente iniciaron, se encuentran: Sector “B” Propuesta de
recuperacion de la Bahia del Maguey; Propuesta de aprovechamiento del Sector “B" La Entrega; Trailer Park
Tangolunda; Urbanizacion de Mirador Chahué y Tejon segunda etapa, el Sector “N" y La Bocana;
Urbanizacién Punta Santa Cruz; Rehabilitacién del camino escénico Cacaluta, Organo y Maguey; Ampliacion
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Chahué; Rediseno del Campo de Golf Tangolunda;
Ampliacion de la reserva inmobiliaria del Campo de Golf; Rehabilitacion El Faro; Remodelaciéon de Plaza
Santa Cruz; Corredor Turistico Santa Cruz-La Crucecita.

El desarrollo de las obras durante este periodo se apega a esta estrategia de Renacimiento. Las obras se
caracterizan por ser obras de urbanizacion para  incrementar la oferta de lotes para usos turisticos,
comerciales y de vivienda; obras para el incremento y mejoramiento de la infraestructura; y obras de
equipamientos turisticos adicionales para incrementar v diversificar los servicios turisticos que actualmente
ofrece el destino.

42 SEGUNDO INFORME DE LABORES



Se terminaron obras para el incremento de la infraestructura y equipamiento turistico como son el
equipamiento complementario para su puesta en operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales
de 7 Ips (primera etapa) para playa La Entrega; la terminacién de la obra faltante en la ampliacién de la
Planta de Tratamiento de Aguas Negras "Chahué" (cuarto mddulo); y el Parque eco-arqueoldgico
"Copalita”, segunda etapa.

Se encuentran en proceso las obras de urbanizacion y equipamiento turistico de urbanizacion del sector
“N", urbanizacion del Mirador Chahué y el Tejon, urbanizacion de la Bocana para la habilitacion de un lote
hotelero de baja densidad; la rehabilitacion y reconstruccion de carpetas asfalticas en tramos de boulevares y
calles principales; la reconstruccion de la obra de descarga del canal CH-4 en la darsena Chahué; la primera
etapa de la ampliacion del camino escénico; la construccion de Sala de Interpretacion; la investigacion,
administracion, alojamiento vy servicios generales del Parque eco arqueoldgico de Copalita.

Aunado a lo anterior, se encuentran en proceso varias obras orientadas al beneficio social del poblado
(obras de mejoramiento al poblado de Copalita, trabajos varios para el desarrollo de la comunidad. V la
construccién de aulas de kinder y primaria en el poblado de Copalita).

OPERACION DE LOS CENTROS INTEGRALMENTE PLANEADOS

Con el fin de que no pierda valor la inversion realizada en infraestructura, FONATUR realiza acciones de
operacién y mantenimiento para asegurar y garantizar su imagen atractiva y la prestacion de servicios
publicos con estandar internacional, en tanto no inicia el proceso de entrega de las instalaciones a los
municipios locales.

Para los CIP's en operacion se terminaron las acciones programadas de operacion a cargo del Fondo,
consistiendo en trabajos de saneamiento ambiental a través de la campana antifauna nociva, conservando
los estandares adecuados de salubridad y de comodidad controlando y evitando la proliferacion de la fauna
nociva en los Desarrollos, asi como el pago de diferentes servicios (energfa eléctrica, seguros, adquisicién de
productos para la campafa antifauna nociva) y operacidén de las instalaciones tales como plantas de
tratamiento de aguas residuales, operacion de agua potable en el caso de Huatulco y Loreto.

Se termind el mantenimiento de instalaciones de alumbrado publico en la ciclopista tercera etapa del
boulevard Kukulcan en Cancun; asi como los trabajos de mantenimiento de vialidades y servicios de
infraestructura en el poligono de Litibl en el CIP Nayarit, tales como la operacion y mantenimiento de la
planta desalinizadora.

CAPTACION DE RECURSOS CREDITICIOS

De septiembre de 2007 al mes de agosto de 2008, se han ingresado recursos financieros provenientes de la
Banca por S 613.9 millones de pesos:

o S 345.8 millones de pesos, del contrato de crédito suscrito con Banobras, S.N.C. para la ejecucion
del Programa de Infraestructura en los 3 CIP's: Canclin (244.5 millones de pesos), Loreto (52.7
millones de pesos) y Huatulco (48.6 millones de pesos.).

o S 10.0 millones de pesos con los primeros desembolsos del crédito destinado al Proyecto Marina
Cozumel, contratado con Banobras, S.N.C.
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o $100.0 millones de pesos, corresponden a una linea de crédito en cuenta corriente contratada con
BANCO INBURSA, S.A. tramitada a solicitud de la Tesoreria del Fondo.

o $158.1 millones de pesos provenientes de dos contratos de factoraje Uno por 99.9 millones de
pesos, firmado con AF Banregio, S.A. de C.\/; y 58.2 millones de pesos pendiente de contratar.

PROGRAMA DE CALIFICACION DE PROYECTOS

El objetivo de este programa es facilitar a los inversionistas del sector turistico el acceso al financiamiento
requerido para lograr sus proyectos, para lo cual el programa dictamina la capacidad de pago del crédito
solicitado, asi como la factibilidad de éxito del proyecto en forma integral.

Lo anterior se determina mediante el analisis y evaluacion de los conceptos fundamentales, como son el
analisis de mercado, |a parte técnico arquitectonica, la administracion del negocio v la parte financiera.

Durante el periodo septiembre 2007 - agosto 2008 se ha calificado un monto por 74.5 millones de
dolares, de los cuales la banca autorizé 33 millones de ddlares, permitiendo la construccion de 216 cuartos
hoteleros, ademas de la generacion de 222 empleos directos y 548 indirectos y una inversion detonada de
138 millones de ddlares.

PROGRAMA DE COMERCIALIZACION DE TERRENOS

Al cierre del 2007, se realizaron ventas acumuladas de terrenos por 949.7 millones de pesos, lo que
represento el 130.5 por ciento del presupuesto anual establecido para dicho periodo. En lo que respecta al
2008, de enero a julio, se han realizado ventas por 652.8 millones de pesos, los cuales representan el 25.6
por ciento de la meta fijada para este ano.

PROGRAMA DE DESINCORPORACION DE ACTIVOS

Se obtuvo la autorizacion del Comité Técnico para llevar a cabo el proceso de venta de los activos que
conforman cuatro inmuebles propiedad de FONATUR (Hoteles Desert Inn San Quintin, Catavifia, Guerrero
Negro v San Ignacio).

Asimismo, se presentd la estrategia para la venta de los activos de las empresas filiales FONATUR
Mantenimiento Turistico, S.A. de C.\.. (Hotel Desert Inn Ensenada) y de FONATUR Prestadora de Servicios
(Hotel Desert Inn Loreto) y FONATUR Operadora Portuaria, S.A. de C.V. (lote 2 del Hotel), bajo el
esquema de enajenacion de toda la Cadena Hotelera Desert Inn, mediante contratos de comision mercantil
con una comision del 6% a favor de FONATUR.

Se incluyeron en el Programa de Desincorporacion los Campos de Golf propiedad de FONATUR,
ubicados en Ixtapa, Guerrero y Huatulco, Oaxaca, por lo que se integro el Centro de Informacion de cada
uno de ellos, asi como los resultados del analisis técnico-financiero con el valor minimo de venta de las
inversiones.

RETOS Y OPORTUNIDADES

o Estructurar modernos mecanismos financieros como la Calificacion de Riesgo, a fin de lograr mejores
términos y condiciones en la negociacion de nuevos créditos, y de la misma manera demostrar las
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ventajas y cualidades de FONATUR para captar el interés de mas Inversionistas y Fondos de
Inversion. Igualmente se analizan otras opciones para atraer mayores recursos financieros a través de
un productivo esquema con operaciones de Emision de Deuda.

o Convertira FONATUR en el promotor de la actividad turistica del pais, a través de la certificacion de
proyectos turisticos que cumplan con los requisitos de calidad establecidos por FONATUR, asi como
la comercializacion de la marca FONATUR, ofreciendo todos los servicios que los proyectos
requieran para detonar nuevos destinos turisticos con la mejor calidad, por los cuales FONATUR
estara recibiendo un importante flujo de recursos financieros.

o Relanzar y consolidar a Huatulco como el destino de baja densidad v alta calidad mas importante del
pais y sentar las bases para que en el mediano plazo, con la adicion de por lo menos 2,800 nuevos
cuartos en hoteles de categoria especial, se constituya en el principal desarrollo de Latinoamérica con
certificacion de sustentabilidad vinculado con la cultura y la naturaleza.

o Emprender acciones de relanzamiento de Loreto mediante un programa de acciones que permitiran
fortalecer su competitividad en los ambitos nacional e internacional.

e Promover las reservas territoriales en Puerto Escondido.

o Aprovechar la llegada de grandes inversionistas y fondos de inversion, debido a la buena calificacion
riesgo pais de México en los Ultimos anos, para el fondeo de proyectos detonadores.

ALINEACION DE PROGRAMAS ESTATALES DE TURISMO

Durante el periodo septiembre de 2007 - agosto de 2008, se participd en la alineacion de los planes
estatales de turismo de las entidades federativas de Morelos, Nayarit y Guanajuato, los cuales se encuentran
alineados a los contenidos del Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.

Se trabaja con las autoridades de turismo de los gobiernos de Aguascalientes, Baja California Sur,
Oaxaca, Baja California, Veracruz y Tlaxcala en la conformacion de su programa estatal de turismo
identificando sus programas prioritarios de desarrollo turistico asi como sus objetivos generales, estrategias vy
acciones.

Con las autoridades de turismo del estado de Puebla y en coordinacion con la Direccién de Desarrollo de
Turismo Alternativo de la SECTUR, se facilito asesoria técnica para la conformacion del Programa Estatal de
Turismo de Naturaleza 2007-2020.

Como parte de las acciones de planeacion estratégica a nivel institucional, se llevaron a cabo labores de
asesorfa técnica a las unidades responsables de la SECTUR, del FONATUR y del CPTM con el proposito de
dar un adecuado seguimiento a los objetivos, metas e indicadores institucionales.
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En el periodo enero-junio de 2008, la inversion privada identificada en los ocho estados con mayor indice
de marginacion de pobreza Y fue de 317.6 millones de dolares, 351% mas que lo registrado en igual lapso
de 2007. En cuanto a la construccion de nuevos proyectos se estan construyendo y/o remodelando hoteles
en: Durango, San Luis Potosi y Veracruz, ademds de realizarse diversos proyectos turisticos vy
complementarios en Guerrero y Durango.

La SECTUR, para dar cumplimiento a la estrategia 12.4 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012,
impulsd las siguientes acciones de revision, simplificacion y mejora del marco normativo aplicable a los
prestadores de servicios turisticos del pais, que permitan alentar la inversion en el sector y verificar la
adecuada operacion de los establecimientos turisticos:

PROYECTO NACIONAL DE FACILITACION TURISTICA

En diciembre de 2007, ante la Comision Ejecutiva de Turismo, fue presentado el Proyecto Nacional de
Facilitacion Turistica 2007 — 2012, el cual quedd conformado por 25 temas propuestos por los integrantes
de los sectores publico y privado de esta Comision. Estos temas son relativos a los segmentos de turismo
cinegético, nautico, pesca deportiva, transportacion turistica, turismo en zonas culturales, turismo de
negocios, de hospedaje e inversion turistica.

El Proyecto Nacional se ha convertido en una importante herramienta para lograr adoptar importantes
medidas de facilitacion, simplificacion y mejores practicas en la actividad turistica.

A la fecha, de los 25 temas que integran el Proyecto Nacional de Facilitacion Turistica 2007-2012, se
han concluido dos temas vy se tienen avances importantes en los 23 temas restantes, lo que representa un
avance del 41% en 2007, y del 17% respecto al avance del sexenio.

Se han obtenido importantes avances, en materia de facilitacion, para el segmento de turismo nautico.
Por ejemplo, se ha determinado que el Bill of Sale y las primeras hojas del acta constitutiva y la razdn social
en copia simple, son documentos suficientes para acreditar la propiedad de la embarcacion para el tramite de
su importacion temporal, haciendo el tramite mas agil y facil

En el segmento de pesca deportiva, se obtuvieron avances en materia de simplificacion, se logré la
derogacion del articulo 191-D de la Ley Federal de Derechos, que amparaba el pago de permisos de pesca
deportiva para embarcacion. Permaneciendo Unicamente el pago de permiso para el pescador.

1/

Comprende los estados de Chiapas, Durango, Guerrero, Puebla, San Luis Potosi, Oaxaca, Veracruz y Tabasco.
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Para la facilitacion del turismo cinegético, se amplié de 5 a 10 estados, el permiso extraordinario de
transportacion de armas en todo el territorio nacional, a partir del mes de enero del 2008. Se ampli6 de 3 a
10 el nimero de armas de exportacion temporal para turistas cinegéticos. Asimismo, y en beneficio de la
seguridad de los cazadores, ya no se exige asentar su domicilio particular en el permiso de caza, sino que es
suficiente con asentar el domicilio del club al que estan inscritos.

De acuerdo a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion Turistica, ratificd la vigencia y aplicacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-07-TUR-
2002, seguro de responsabilidad civil para establecimientos de hospedaje; modificacion de las Normas
Oficiales Mexicanas NOM-01-TUR-2002, formatos foliados y de porte pagado; NOM-08-TUR-2002,
guias generales; y NOM-09-TUR-2002, guias especializados en actividades especificas.

Se aprobo, revisd y amplié el caracter de las unidades de verificacion que realizan la evaluacion de la
conformidad de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y NMX del sector, como son Factual Services,
Asociacién Nacional de Normalizacién y Certificacion (ANCE); Calidad Mexicana Certificada, A.C,,
(CALMECAC); Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién, A.C., (IMNC); LGAI México, S.A.; de
C.V., Sociedad Mexicana de Normalizacién y Certificacidn, S.C., (NORMES); Normalizacién y Certificacidn
Electrénica A. C., (NYCE); Quantity Network Verificacion y Sistemas de Calidad, S. A.; y UVERI, S.C.

Se participd en proyectos de revisién de Normas Oficiales Mexicanas (NOMs) que inciden en el turismo
a cargo de otras dependencias de la Administracion Publica Federal, como son:

o PROY-NOM-054-PESC-2007, Pesca responsable en el embalse de la presa Aurelio Benassini
Vizcaino “El Salto”;

o PROY-NOM-056-PESC-2008, Pesca responsable en el embalse de la presa “El Tejocotal”;

o PROY-NOM-057-PESC-2008, Pesca responsable en el embalse de la presa “La Requena”;

o PROY-NOM-070-PESC-2008, Pesca responsable en el embalse de la presa “La Muneca”;

«  PROY-NOM-071-PESC-2008, Pesca responsable en el embalse de la presa “Dique Leal (Ebano)”;
o PROY-NOM-072-PESC-2008, Pesca responsable en el embalse de la presa “Lajilla”;

o PROY-NOM-073-PESC-2008, Pesca responsable en el embalse de la presa “Golondrinas”;

o PROY-NOM-251-SSA1-2007, practicas de higiene para el procesamiento de alimentos, bebidas vy
suplementos alimenticios;

o PROY-NOM-000-SSA1-2005 requisitos sanitarios y de calidad del agua en albercas para uso
recreativo humano;

o NOM-029-SCFI-1998, tiempo compartido; y
« NOM- 003-SEGOB-2002, sefiales y avisos para proteccion civil.

Se participé en la reunién de la 1SO / TC 228, llevada a cabo en Marbella, Espaiia. Entre los proyectos
mas relevantes del grupo de trabajo “Turismo y servicios relacionados”, se encuentran: Servicios de Salud en
Spas (Tailandia); Playas (Colombia); Golf (Espafa); Turismo de aventura (Brasil); Areas naturales
protegidas (Costa Rica); Servicios de informacidn turistica y recepcidn en oficinas de informacién turistica
(Argentina); y Sitios Arqueoldgicos (México). Asimismo, un logro relevante es que México cambio de
miembro O (Observador) a miembro P (Permanente), lo que permitira en futuras reuniones de grupos
especializados y comités técnicos tener derecho a voz y voto.
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Se realizaron un total de 1,239 tramites de credenciales de reconocimiento de guias de turistas, entre
ellos iniciales, refrendos, refrendos permanentes y canjes a guias generales, locales y especializados en
actividades especificas.

Se realizo a través de una consultoria externa el estudio “Diagnostico Integral de Normas Turisticas”,
con el objeto de emitir recomendaciones para mejorar la normatividad del sector turismo.

CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO

De acuerdo a las instrucciones del Presidente de la Republica, Lic. Felipe Calderén Hinojosa, en la Ultima
reunion de la Comision Intersecretarial de Turismo llevada al efecto el 6 de marzo de 2007, ordend que a
partir de esa fecha, la Comision se convirtiera en el Consejo Consultivo de Turismo.

En este contexto, la Direccion General de Mejora Regulatoria llevé a cabo los trabajos para conformar el
Acuerdo por el que se crea El Consejo Consultivo de Turismo, el cual fue publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacion en mayo de 2008.

El Consejo Consultivo de Turismo quedd conformado por los titulares de la Secretaria de Turismo
(SECTUR); de la Secretaria de Gobernaciéon (SEGOB); de Relaciones Exteriores (SRE); de la Defensa
Nacional (SEDENA); de Marina (SEMAR); de Seguridad Publica Federal (SSP); de Desarrollo Social
(SEDESOL); de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT); de Economia (SE); de Agricultura,
Canaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA); de Comunicaciones y Transportes (SCT); y
de la Funcién Publica (SFP), asi como por los responsables del FONATUR vy del CPTM. Teniendo como
invitado permanente a la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Este Consejo tiene por objeto, coordinar, proponer y formular las estrategias y acciones de las
dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal que lo integran, a fin de lograr un desarrollo
integral de la actividad turistica nacional, manteniendo activa la comunicacion entre las instituciones
publicas y los empresarios del sector.

Asi, el pasado 22 de mayo de 2008 se celebrd la Sesion de Instalacion del Consejo Consultivo de
Turismo, dando cumplimiento a lo instruido por el Lic. Felipe Calderon Hinojosa, Presidente de la Republica,
quien presidio dicha sesion.

VERIFICACION

En materia de inscripcion al Registro Nacional de Turismo (RNT), de septiembre a julio de 2007 se
atendieron 923 tramites, de los cuales 643 correspondieron a nuevas inscripciones de agencias de viajes,
110 a establecimientos de alimentos y bebidas, 136 a establecimientos de hospedaje, v 34 a
transportadoras turisticas y especiales.

Se elabord el estudio denominado: “Diagndstico Integral Sobre La Competitividad De Los Guias De
Turistas En México”, mismo que fue asignado para su realizacion al Instituto Tecnologico Autonomo De
Mexico (ITAM), a través de un proceso de Licitacion Publica.
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En este estudio se identifican las debilidades, limitantes, fortalezas y alcances aplicables a los guias de
turistas acreditados en términos de la NOM-08-TUR-2002, asi como las areas de mejora al marco
regulatorio inherentes a estos prestadores de servicios; lo cual permitira a la SECTUR emprender las
acciones tendientes a dignificar y fortalecer esta actividad como parte importante de la cadena productiva
del sector turistico.

ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Por cuanto hace a la atencidén de quejas y sugerencias presentadas por los turistas, y en ejecucion del
convenio de colaboracion celebrado el pasado 11 de julio de 2007 en el marco de la Comisidn Ejecutiva de
Turismo, entre la SECTUR v la Procuraduria Federal del Consumidor, se han reforzado los mecanismos de
interactuacion institucional, lo que ha permitido mejorar la atencion de las quejas de turistas en el respectivo
ambito de atribuciones que a cada una de estas instituciones corresponde.

En ese tenor, en el segundo periodo, se han atendido 390 quejas y sugerencias presentadas por los
turistas a través de diversos medios, tales como via electronica y formatos foliados y de porte pagado.

VERIFICACION A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

En el periodo que abarca este informe, se han atendido asuntos en materia de verificacion, con lo cual se

promueven y robustecen los mecanismos de fomento al cumplimiento de la legislacion de la materia.

En el periodo se iniciaron 50 procedimientos administrativos de infraccion a diversos prestadores de
servicios turisticos por el probable incumplimiento a la legislacion y normativa turistica federal.

Se dictaron 178 resoluciones con las que se concluyen los correspondientes procedimientos
administrativos de infraccion y 337 acuerdos de desahogo para dar continuidad a los mismos.

Se realizaron a nivel nacional 581 visitas de verificacion a establecimientos de hospedaje, agencias de
viajes y guias de turistas y establecimientos de alimentos y bebidas. Estas acciones se enfocaron
preponderantemente a atender a aquellas entidades federativas con las cuales no se tienen celebrados
convenios de verificacion en esta materia, asi como en aquellos estados que por sus caracteristicas turisticas
requieren del apoyo institucional para la supervision y vigilancia de los prestadores de servicios turisticos.

En este sentido, se practicaron visitas en Aguascalientes, Chihuahua, Distrito Federal, Durango, Guerrero,
Michoacan, Nuevo Ledn, Jalisco, Oaxaca Puebla, Sinaloa, Sonora y Quintana Roo. De estas verificaciones,
se realizaron de manera coordinada con PROFECO 54 visitas, lo que permitié robustecer la actuacion
institucional para impulsar el cumplimiento de la normativa turistica.

RETOS Y OPORTUNIDADES

o Integrar de las nuevas acciones de mejora regulatoria para el Proyecto Nacional de Facilitacion
Turistica 2007-2012.
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« Fortalecer las acciones de facilitacion que incidan en el marco juridico del sector.

«  Difundir la normatividad turistica aplicable al Sector y la evaluacién de la conformidad de las Normas
Oficiales Mexicanas entre todos los prestadores de servicios turisticos.

o Promover la acreditacién-aprobacion de unidades de verificacion que evalie la conformidad de las
normas oficiales aplicables al sector.

o Participar en los Comités Consultivos Nacionales que elaboran normas oficiales y que inciden de
manera directa o indirectamente en el sector.

o Fortalecer los vinculos interinstitucionales que permitan emprender acciones de vigilancia de los
prestadores de servicios Turisticos.

« Modernizar el Registro Nacional de Turismo (RNT), a fin de desarrollar nuevos mecanismos de
atencion a los prestadores de servicios turisticos y a los turistas, a través de medios electrénicos.

o Impulsar la coordinacion interinstitucional en la atenciéon de proyectos y asuntos que por su
transversalidad asi lo requieren.

TURISMO CULTURAL

Con fecha 3 de septiembre de 2007, se suscribid un Convenio de Colaboracién con el Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes (CONACULTA) para apovar la realizacidn de acciones de restauracién integral de
la Capilla del Pocito en la Ciudad de México, Distrito Federal; en el Templo y Ex Convento de San Andrés
Calpan, Puebla; en el Templo y Ex Convento de San Miguel Arcangel Huejotzingo, Puebla; en el Templo y
Ex Convento de San Juan Bautista Yecapixtla, Morelos; y en la Catedral de la Inmaculada Concepcion de
Durango con una inversion de $ 3.6 millones de pesos.

En el marco del Forum Universal de las Culturas, se llevd a cabo el Encuentro Internacional de Turismo
Urbano y Cultura los dias 27 y 28 de septiembre en la Ciudad de Monterrey, con una participacion de 29
conferencistas, 15 nacionales y 14 extranjeros. Se contd con asistencia de 150 personas provenientes de
toda la Republica de los sectores publico y privado de turismo v cultura.

El 15 de octubre de 2007, se firmd un Convenio de Colaboracidon con el Instituto Nacional de
Antropologfa e Historia (INAH) por un monto de $ 2.6 millones de pesos para llevar a cabo acciones de
rehabilitacion monumental y ambiental en los Bafios de Moctezuma en el Bosque de Chapultepec de la
Ciudad de México y la restauracion de retablos en el Museo Nacional del Virreinato en Tepotzotlan, Estado
de México.

Para dar continuidad al Programa de Desarrollo de Turismo Cultural, el 16 de junio de 2008, se
suscribid un Anexo de Ejecucion con la Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas del Patrimonio
Mundial, A. C., mediante el cual se otorgan $ 13.2 millones de pesos a través de la partida de donativos
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para llevar a cabo acciones de infraestructura y equipamiento turistico en las ciudades de Campeche,
Guanajuato, Morelia, Oaxaca, Puebla y Zacatecas.

TURISMO DE NATURALEZA

Como primer accion de coordinacion del Grupo Interinstitucional de Turismo de Naturaleza se formalizé un
Convenio de Colaboracién 2007 con la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) por
un monto total de 60.6 millones de pesos, con el objetivo de conjuntar esfuerzos y recursos para impulsar y
consolidar los servicios para el Turismo de Naturaleza en la Reserva de la Biosfera de Mariposa Monarca
tanto para el Estado de México como Michoacan, Area de Proteccion de Recursos Naturales de Valle de
Bravo como parte del corredor de la Mariposa Monarca y el “Parque Nacional Miguel Hidalgo” en el Estado
de México, cominmente conocido como “La Marquesa”.

Asimismo se editaron mil ejemplares de cada uno de los siguientes materiales: “Cémo y operar senderos
interpretativos”, “Como disenar rutas de caminata”, “Coémo disenar rutas de ciclismo de montana” y “Cémo
desarrollar un proyecto de Turismo de Naturaleza”, mismos que han sido desarrollados para facilitar y
orientar el desarrollo de productos turisticos de Turismo de Naturaleza competitivos.

Adicionalmente y en cumplimiento a las metas establecidas por el Grupo Interinstitucional de Desarrollo
de Turismo de Naturaleza 2007-2012 para impulsar la creacion de Empresas Integradoras de Turismo de
Naturaleza, a fin de facilitar la conformacion de cadenas comerciales, se organizé la “Primera Reunién
Nacional de Redes Empresariales Ecoturisticas” en la Cd. de Puebla, con la participacion de 25 redes o
grupos empresariales logrando contar con un diagnostico sobre la operacion de las mismas.

Dando continuidad a la coordinacion interinstitucional en agosto de 2008 la Secretaria de Turismo firmo
un nuevo Convenio de Colaboracién con la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas por un monto
total de 35.5 millones de pesos, con el objetivo de conjuntar esfuerzos y recursos para impulsar y consolidar
los servicios para el Turismo de Naturaleza en las siguientes Areas Naturales Protegidas: Pico de Orizaba,
Tulum, Mapimi, Cacahuamilpa, Cuatrociénegas, La Paz, Calakmul, La Sepultura, Valle de Bravo, Insurgente
Miguel Hidalgo y C., Ria Celestiin, Constitucion 1857, El Pinacate y Gran Desierto de Altar, Sumidero,
Lagunas de Montebello, Cuatrociénegas, Yum Balam, Chacahua - Huatulco - Centro Mexicano de la
Tortuga, Sian Ka'an, Arrecifes de Xcalak, Sierra Gorda.

TURISMO SOCIAL

El programa federal denominado “Un Turismo para Todos" orienta a la coordinacion de los sectores publico,
privado vy social del turismo para crear una conciencia que permita mejorar las condiciones de viaje del
mercado de los mexicanos, favoreciendo una derrama mas justa en las comunidades.

Con el objeto de unificar estrategias se llevo a cabo:

o ElIX Encuentro de la Red Nacional de un Turismo para Todos los dias 24, 25y 26 de Abril de 2008
en la Ciudad de Oaxaca, foro en el cual se abordaron temas esenciales en el ramo como:

v Ladiversificacion turistica
v Mejora de la calidad de los servicios
v Informacion a los mercados de productos y destinos nacionales

v Actividades promocionales y de marketing
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A manera de informacion técnica e integral fue elaborada y disefiada la Guia Técnica para el Desarrollo y
Comercializacion de Productos Turisticos en el Marco del Programa de “Un Turismo para Todos”,
herramienta de apoyo a proyectos turisticos especializados en la atencion del turismo nacional.

La labor realizada dentro de esta Secretaria con el apoyo de su titular trascendio; y México con su
programa de “Un Turismo para Todos", participd en la candidatura para ser incluido en el Manual de Buenas
Practicas de Gestion de Turismo Social en Iberoamérica, siendo México reconocido y seleccionado.

Dicho Manual fue presentado en la Conferencia Iberoamericana de Ministros de Turismo celebrada los
dias 17 y 19 de Julio de 2008 en El Salvador, San Salvador.

Permanentes son las acciones de seguimiento a los programas estatales generados para la atencion de
los distintos segmentos de la poblacion, formando un todo nacional con la responsabilidad de proveer lo
necesario para atraer la extension del turismo de los mexicanos. Tal es el caso de Tamaulipas que cuenta
con la maravilla natural de “El Cielo” San Luis Potosi y sus cascadas de Tamasopo; Jalisco, con la ruta del
Tequila y Veracruz, con la ruta del café.

A manera de colacion, los avances alcanzados se reflejan en las cifras de turismo doméstico que ha
alcanzado una derrama economica de 59 447.5 millones de ddlares, contabilizandose en 2007 alrededor de
27.4 millones de viajeros.

TURISMO DEPORTIVO Y NAUTICO

Se realizd el segundo Congreso Nacional de Turismo Deportivo en la Ciudad de México en conjunto con
CONADE (Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte) y el SINADE (Sistema Nacional del Deporte).

Como parte del impulso al Turismo Deportivo se concluyd el diseno de las guias de “Desarrollo de un
Plan de Negocio para eventos deportivos Turisticos” y la de “Desarrollo de Turismo Deportivo”, basadas en
el proyecto de la Canadian Sports Tourism Alliance, esta herramienta se comenzé a distribuir entre los
interesados de este segmento.

Derivado del Convenio suscrito con la Comisidn Nacional del Deporte y el Consejo de Promocion Turistica
de México, se contintio con los trabajos de analisis y desarrollo de eventos deportivos, destacando el Octavo
Campeonato Mundial de Polo, el Campeonato Mundial de Clavados Fina, evento Ironman, entre otros.

TURISMO DE NEGOCIOS

Para impulsar la certeza juridica a emprendedores e inversionistas, asi como para incrementar la inversion
privada en los destinos turisticos del pais, en conjunto con la Comisidn Nacional de Mejora Regulartoria
(COFEMER), se implementaron 3 Sistemas de Apertura Rapida de Empresas Turfsticas (SARE's turisticos)
en los destinos de Acapulco, Guerrero; Puerto Pefiasco y Guaymas, Sonora, lo que permite la obtencién de
licencias de funcionamiento de giros turisticos en 72 horas después de haber entregado la documentacion
solicitada.

Para mejorar la competitividad y productividad del turismo de reuniones en México, se celebraron las XlII
y XIV Reuniones Nacionales de Turismo de Negocios en Monclova, Coahuila y Tampico, Tamaulipas,
respectivamente, con la asistencia de mas de 500 empresarios representantes de organismos, asociaciones
e instituciones publicas y privadas y oficinas de convenciones.
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Con el fin de ofrecer una herramienta técnica a destinos y organizadores de eventos, para el diseno y
presentacion de propuestas documentales y visuales de candidaturas para concursar por la sede de eventos
nacionales e internacionales, se elabord el Manual para la solicitud de una candidatura de sede de eventos
(Bidding Kit, por su denominacién en inglés).

Con el objetivo de difundir las mejoras en materia de inmigracién de turistas por motivo de reuniones
hacia México, se elaboré el folleto denominado “El ABC de la internaciéon a México de turistas extranjeros
para asistir a Congresos, Convenciones, Ferias y Exposiciones”, y se distribuyd entre la cadena productiva
de este segmento turistico: Oficinas de Convenciones y Visitantes del pais, recintos para eventos de
turismo de reuniones vy a las oficinas de turismo de los estados y municipios.

Como parte de las acciones para impulsar el desarrollo de la oferta de congresos, convenciones vy viajes
de incentivos, se apoyo en la organizacion y difusion de 8 eventos: México Show Case, Meeting Place
México, Congreso de la Asociacién Mexicana de Desarrolladores Turisticos (AMDETUR), Congreso del
Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET), Seminario de Mercadotecnia Turistica del Hospitality Sales
and Marketing Association International (HSMAI), Segunda Convencién Nacional de Meeting Professionals
International (MPI) por su denominacién v siglas en inglés; Primera Convencién Anual de la International
Association of Hispanic Meeting Professionals y el Congreso Expo Meetings México.

Se identificaron, a julio de 2008, a través del Padrén Nacional de Proyectos de Inversion Turistica, 351
proyectos que implican recursos por 4 mil 062.9 millones de délares, de los cuales, 63.97% son de origen
nacional y 36.03% de inversionistas extranjeros.

SEGMENTOS ESPECIALIZADOS

Con el fin de impulsar las iniciativas que han contribuido a la diversificacion del producto turistico nacional
se organizo por tercera ocasion el Premio a la Diversificacion del Producto Turistico Mexicano en las
categorias de turismo premium, turismo de naturaleza y turismo cultural. El reconocimiento fue entregado
en el marco de la XXXIII edicion del Tianguis Turistico de Acapulco 2008.

Debido a la importancia que tiene para el turismo nacional el segmento de Turismo Carretero, se llevo a
cabo en la Ciudad de Guadalajara en coordinacion con la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, el
Primer Foro Nacional de Turismo Carretero con la asistencia de 280 participantes, entre diversas
autoridades estatales, municipales, duefios de empresas turisticas y el sector académico de diversas
universidades del estado anfitrion.

En coordinacion con la Comisidn para los Festejos Conmemorativos del Bicentenario de la
Independencia y Centenario de la Revolucion, se establecieron 21 rutas historicas, realizé el analisis de
dichas rutas y estableci6 6 rutas con potencial turistico (3 de la independencia y 3 de la revolucién).

Una de las estrategias para fortalecer y aprovechar las oportunidades de negocio que existen en los
destinos y su zona de influencia, es el impulso al desarrollo de Agencias Operadoras Locales, (Destination
Management Companies DMC's, por sus siglas en inglés), para tal efecto se realizaron 8 seminarios, en los
estados de Guanajuato, Jalisco, Durango, Puebla, Chihuahua, Nuevo Leon, Campeche y Morelos con una
asistencia de 194 participantes, entre autoridades estatales, municipales y prestadores de servicios
turisticos.

En el marco del Programa de Fortalecimiento de Capacidades de Gestion Turistica para la
Competitividad de Centroamérica, se impartié el seminario de Desarrollo de Productos Turisticos a 8
autoridades de los paises de El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Panama, el evento se realizd en la Ciudad
de México.
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En coordinacion con el Instituto Guatemalteco de Turismo, se impartié en la Ciudad de Guatemala,
Guatemala, el seminario de Planeacion y Gestion para el Desarrollo Turistico Municipal, con la asistencia de
39 participantes de ese pafs.

DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL, ESTATAL Y REGIONAL

Para favorecer la integracion de los municipios y revalorar el talento local, se impartieron cuatro
seminarios sobre Planeacion y Gestion para el Desarrollo Turistico Municipal, en los estados de Sonora,
Veracruz, Zacatecas y Campeche, la asistencia a los eventos de referencia fue de 173 autoridades
municipales, provenientes de 67 municipios.

En coordinacion con la Secretaria de Turismo del Estado de San Luis Potosi y la Delegacion de Turismo
de la Regidn Huasteca, se realizd un seminario con el tema de Desarrollo de Productos Turisticos en
Ciudad Valles, San Luis Potosi, donde asistieron 43 participantes de 8 municipios de la region.

PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A ESTADOS Y MUNICIPIOS

FONATUR transmite su experiencia de mas de 30 anos en materia de planeacion urbana turistica, mediante
la asesoria a gobiernos estatales y municipales a través de Programas de Desarrollo Turistico para definir las
estrategias vy lineas de accion que en el corto, mediano vy largo plazos diversifiquen la oferta turistica, no
solamente en destinos de sol y playa, sino también al interior del pais; y promuevan la atraccion de
inversiones publicas y privadas, complementen la infraestructura y equipamiento urbanos y mejoren la
imagen urbana de sitios con potencial turistico para posicionarlos o reposicionarlos en los mercados nacional

e internacional.

En el periodo que se reporta se concluyeron 12 programas de desarrollo turistico, mediante los cuales se
atendié a 9 estados vy se inici6 la elaboracion de 25 programas mas, con lo cual se alcanza a atender, a la

fecha, a un total de 26 estados.

Se llevo a cabo la Sexta edicion del Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil con el tema “Atractivos
Turisticos de México”, en el cual participaron nifias y ninos de todas las entidades federativas y del Distrito
Federal, en el que fueron presentados 243,994 dibujos, lo que representa un incremento del 100%

respecto al ano anterior.
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ELEVAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Para satisfacer las necesidades que los turistas nacionales e internacionales demandan de manera creciente,
resulta indispensable fortalecer los mecanismos que conduzcan a mejorar la calidad de los servicios. Para
cumplir este fin, la SECTUR realiza programas de capacitacion, asi como procesos de certificacion que
fortalecen las aptitudes de los prestadores de servicios turisticos, y contribuyen a elevar la competitividad

turistica.

En el periodo que se reporta, fueron impartidos 1,555 cursos de capacitacion considerando su efecto
multiplicador. Entre los principales temas abarcados, destacan los de manejo higiénico de alimentos para
empresas comunitarias, atencion a comensales, atencion a huéspedes, calidad en el servicio, cultura turistica,
preparacion de alimentos , preparacion de bebidas, servicio a cuartos y areas publicas y actualizacién de
guias de turistas, entre otros; y cuya asistencia ascendio a 78,311 participantes.

La SECTUR en coordinacién con las oficinas estatales de turismo del Gobierno del Estado de Puebla
llevo a cabo la XXI Reunion Nacional de Interlocutores Estatales de Turismo del 17 al 20 de octubre de
2007, en la ciudad de Puebla de Zaragoza, cuyo tema central fue “la cultura turistica y la competitividad:

factores del desarrollo turistico”.

Esta reunidn tuvo como objetivo principal contribuir a las acciones en materia de competitividad turistica
nacional, fortaleciendo la gestion local con la finalidad de elevar el desarrollo de la cultura turistica. En dicho
evento se conto con la participacion de representantes de 19 estados de la Republica.

Entre septiembre de 2007 y agosto de 2008, se emitieron 13 opiniones técnicas en materia de cursos
y diplomados para guias de turistas, de las cuales 12 corresponden a la NOM-08-TUR. A su vez, seis cursos
corresponden a actualizacion y refrendo y seis a diplomados para la formacion y acreditacion de guias
generales. En lo que corresponde a la NOM-09-TUR-2002, se emitié una opinion técnica.

En el marco de la Red de Investigadores y Centros de Investigacién en Turismo (RICIT), al mes de
agosto de 2008 se cuenta con 168 investigadores, 167 productos de investigacion que abarcan distintos
temas relacionados directa e indirecta con la actividad turistica y 36 instituciones educativas.

En lo relacionado con la promocidn y difusiéon de la RICIT, se ha venido fortaleciendo el acercamiento
con diversas instituciones de educacion superior con el fin de continuar incorporando un mayor nimero de
investigadores, de productos de investigacion turistica asi como centros e instituciones educativas de nivel
superior y de posgrado nacionales.

En el ano 2002 fue incorporado al Portal Oficial de la SECTUR en Internet, un espacio dedicado a
proporcionar a los investigadores del area turistica, diversos servicios y recursos para fomentar la
investigacion turistica en el pais. Actualmente dicho espacio se encuentra en remodelacion y sera relanzado
a principios de noviembre de 2008.
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En seguimiento de las Bases de Coordinacidn suscritas con la Secretarfa de Educacién Piblica (SEP), se
emitieron 55 opiniones técnicas de las cuales, una corresponde a nivel medio superior (positiva), y 54 a
nivel superior (42 positivas y 12 negativas), en atencién a las solicitudes presentadas por particulares ante
la SEP para la obtencién o refrendo del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) en carreras
relacionadas con la actividad turistica.

En este sentido, se continlia con la promocion para lograr el intercambio de apoyos institucionales con
organismos e instancias nacionales e internacionales que desarrollan e impulsan la investigacion turistica
dentro de los cuales destacan el Instituto de Investigaciones Economicas vy el Instituto de Ceografia de Ia
UNAM vy la Universidad Auténoma del Estado de México.

Se dio continuidad al ciclo de seminarios denominados “Conversando con los Expertos” que tiene como
propodsito la actualizacion de cuadros directivos de SECTUR, FONATUR y CPTM. En este ciclo se llevo a
cabo el primer seminario con el tema “Sistema de Medicion de Excelencia de los Destinos Turisticos”.
Se llevd a cabo el 13 de junio, siendo presentado por el Dr. César Castaneda del Centro Mundial de
Excelencia de Destinos (CED).

En apego a los preceptos Constitucionales en materia de igualdad entre mujeres y hombres, a los convenios
y tratados Internacionales de los que México es signatario, a la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres vy a la Ley Ceneral de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, asi como al compromiso que el
Ejecutivo Federal suscribio el 8 de marzo de 2007 en el Acuerdo Nacional para la Iqualdad entre Mujeres y
Hombres, la Secretaria de Turismo y sus 6rganos desconcentrados Fonatur y CPTM trabajan para que el
principio de igualdad entre mujeres y hombres se incorpore en la normatividad, planes y programas del
sector.

En este sentido, en el Programa Sectorial de Turismo 2007-2012, se incorporaron objetivos y lineas de
accion fundamentales como el Objetivo 5. “De empleo de calidad”, en el que se plasma el compromiso para
fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en el mercado laboral del sector turismo e incorporar el
concepto de género en los sistemas de informacion estadistica del empleo en el sector.

Asimismo, en el Objetivo 3. “De concurrencia legal y normativa”, se establecié fomentar la ética en la
prestacion de los servicios turisticos estableciendo programas preventivos y educativos referentes a la trata
de personas en el turismo, especialmente lo que afecta a los y las menores de edad.

La SECTUR participa activamente en la politica nacional de igualad entre mujeres y hombres que
encabeza el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).

Se ha prestado especial importancia a la participacion de funcionarios, funcionarias y personal en general
en talleres y cursos entre los que destacan:
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o Los talleres de “Elaboracion de Presupuestos con Perspectiva de Género”, de acuerdo al articulo 25
del Presupuesto de Egresos de la Federacion, impartido por la SHCP.

o Los Cursos “Sensibilizacion en Género” y “Sensibilizacion en Derechos Humanos de las Mujeres vy
Violencia de Género”, impartido por el INMUJERES.

o "Primera Jornada de trabajo para la Institucionalizacion del Paquete Basico en Sensibilizacion de
Género en la Administracion Publica”.

« Se han implementado acciones afirmativas dirigidas a lograr la equidad entre mujeres y hombres,
como:

<

La Integracion del Comité de Igualdad de Oportunidades, conformada por los titulares de
las Direcciones Generales de SECTUR;

v Instalaciéon y funcionamiento de la Mesa Intrainstitucional de la Perspectiva de Género en
el Sector Turismo, integrada por funcionarios y funcionarias de la SECTUR, FONATUR y
CPTM;

v Imparticion de conferencias sobre aspectos de Género y Violencia;

v Difusion de una campana en contra de la Violencia contra las Mujeres, con motivo del 25
de noviembre;

v Difusion de la intranet del disco interactivo “Aprendamos sobre Género: Herramientas
practicas para la Igualad”, editado por el INMUJERES;

v Difusion de los Acuerdos alcanzados en el Sistema de Igualdad para Hombres y Muijeres,
entre los funcionarios del Sectur;

v Aplicacion del “Diagnoéstico sobre Situacion de Género en el Sector Turismo de México”, a
cargo del CESTUR, cuyos resultados permitiran orientar el contenido de planes vy
programas con enfoque de Género;

v Presencia de la Mesa Intrainstitucional de la Perspectiva de Género en Foros vy
Conferencias sobre Género y su vinculacion con otros temas como el “Foro Internacional
sobre Género y Medio Ambiente”, organizado el pasado mes de julio por la Secretaria de
Relaciones Exteriores; v la

v Contratacion de personal, en el marco del servicio civil de carrera en igualdad de
circunstancias. (el personal contratado entre enero y mayo de 2008 por la Secretarfa de
Turismo, se constituye en un 48% por hombres vy en 52% por mujeres).

Dentro de las acciones y resultados para los esquemas de financiamiento, la SECTUR en coordinacion con la
Secretarfa de Economia y el Banco de Comercio Exterior S.N.C. (BANCOMEXT), impulsan el programa de
Financiamiento para el Sector Turismo, cuyos resultados de septiembre de 2007 a agosto de 2008
reportan la asignacion de mil 838 créditos por un monto de 317.6 millones de pesos dirigido a micro,
pequefas y medianas empresas (MIPYMES) turisticas.
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PROYECTOS DE INVERSION TURISTICA

Derivado de las adiciones a la Ley General de Vida Silvestre, las condiciones para las autorizaciones de
inversiones turisticas han cambiado significativamente. Se tiene una agenda de trabajo entre la Presidencia
de la Republica, SECTUR, FONATUR, SEMARNAT y PROFEPA, para establecer trabajos conjuntos que
permitan dar seguimiento a los Proyectos de Inversion Turistica que enfrentan problemas de autorizaciones
con la SEMARNAT.

Esta agenda de trabajo incluye en una primera etapa, 38 proyectos de inversion turistica, con un monto
aproximado de 10,776.50 millones de ddlares. En una segunda etapa se integraran los proyectos con
nuevas solicitudes.

A la fecha se han resuelto 17 proyectos por un monto de 3,594.70 millones de dolares.
SARE TURISTICO

Con el Programa de Apoyo a la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Turistica, y en
coordinacién con la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), durante el mes de julio de 2007,
se inicid la instalacion del modelo del Sistema de Apertura Rapida de Empresas Turisticas (SARES
Turisticos) a nivel nacional, en los principales municipios turisticos. Al mes de junio de 2008 se logrd la
apertura de 3 SARES Turisticos ubicados en Guaymas, Sonora (4 de octubre); Puerto Pefiasco, Sonora (20
de noviembre); y Acapulco, Guerrero (12 de diciembre) .

En el marco del Programa de Apoyo a la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa
Turistica, en coordinacién con la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), se inicid la
instalacion del modelo del Sistema Rapido de Apertura de Empresas Turisticas (SARE’s) a nivel nacional en
los principales municipios turisticos.

Los objetivos del programa fueron:
 Estimular la mejora de la competitividad y productividad de las MIPYMES turisticas;

o Coadyuvar a la profesionalizacion del recurso humano que labora en la MIPYMES turisticas con miras
a mejorar sus procesos operativos e incrementar la satisfaccion de sus clientes;

o Impulsar la modernizacion de estas empresas a través de mecanismos financieros que faciliten el
acceso a herramientas tecnoldgicas; y

« Promover el desarrollo econémico de los municipios turisticos.

Para el 2008 se tiene previsto implementar 10 SARES Turisticos mas.
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Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) turisticas son una porcién importante de
establecimientos a nivel nacional. No obstante su gestion, administracion, y servicios presentan rezagos
respecto a los sistemas utilizados por las grandes empresas, cuyas inversiones estan asociadas a procesos
modernos y personal altamente capacitado. Por ello, si se apoya a este tipo de establecimientos, se podran
lograr servicios de calidad y competitividad a nivel nacional en los servicios turisticos.

En este sentido, para la SECTUR tiene una importancia estratégica apoyar a este tipo de
establecimientos a través de diferentes acciones:

« Con objeto de apoyar el mayor nimero de MIPYMES turisticas a nivel nacional, fue concluido
satisfactoriamente en el mes de diciembre de 2007, el Programa de formacién de 80 Consultores
“M" en las ciudades de Campeche, Campeche; Distrito Federal; Oaxaca, Oaxaca; Querétaro,
Querétaro.

e En el periodo que se reporta se han entregado 1608 Distintivos “M" al mismo numero de
establecimientos turisticos de los estados de Campeche, Colima, Coahuila, Chihuahua, Chiapas,
Hidalgo, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Tabasco, Tlaxcala, Tamaulipas,
Veracruz, Yucatan y el Distrito Federal que implementaron mejores practicas en la prestacion de sus
servicios; y para 2008, derivado de los apoyos otorgados por el Fondo de Apoyo para la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PYME) de la Secretaria de Economia y de los gobiernos
estatales se estima que mas de 1 500 MIPYMES turisticas obtengan este reconocimiento.

o Asimismo, se llevaron a cabo 23 foros de Promocion del Programa de Calidad Moderniza en los
estados de Aguascalientes, Campeche, Durango, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas, Tlaxcala y Yucatan
contando con la participacion de 1162 directivos de micro, pequefias y medianas empresas
turisticas.

Para el periodo que se reporta, la Secretaria de Turismo en coordinacion con la Secretaria de Economia
(Fondo PYME), la Secretarfa de Trabajo y Previsién Social, Consultores “M", cdmaras y asociaciones del
Sector Turistico y los gobiernos de los estados de Aguascalientes Chihuahua, Coahuila, Estado de México,
Hidalgo, Morelos, Michoacan, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sonora, San Luis Potosi, y Veracruz llevaron a
cabo la implementacion del Programa de Calidad Moderniza, conformando 153 grupos con 1 726
MIPYMES turisticas.

Con el proposito de mejorar la calidad e higiene en la preparacion y servicio en los establecimientos de
alimentos a nivel nacional, la SECTUR otorgd en el periodo septiembre 2007 a julio 2008, un total de 1
773 Distintivos “H", de los cuales 620 fueron distintivos nuevos y 1 153 fueron renovados, en los estados
de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima,
Distrito Federal, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos,
Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.
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RETOS Y OPORTUNIDADES

o Impulsar el Centro de Oficios Turisticos en la Riviera Maya con el fin de ofrecer mecanismos
eficientes de capacitacion para y en el trabajo, destinados al personal en linea que labora en el sector
turistico.

« Replicar modelos similares en los destinos de alto crecimiento, con el fin de cumplir con los
estandares de calidad que la industria turistica requiere.

o Desarrollar una estrategia de promocion y difusion de los beneficios v alcances del Programa de
Manejo Higiénico de Alimentos.

o Promover la certificacion en competencias laborales del personal en linea que labora en el sector
turistico.

o Fomentar la profesionalizacion de los guias de turistas mediante un esquema de desempefio de
competencias profesionales.

Se desarrollaron las estrategias de mercadotecnia teniendo como objetivo alinear las acciones por mercado y
por cada categoria de producto: turismo de sol y playa, turismo cultural, turismo de naturaleza, turismo de
lujo, turismo para todos y segmentos especiales.

Dichas estrategias fueron vinculadas mediante la definicion basica de los atributos tnico, diverso y mas
alla de la hospitalidad que caracterizan a la marca “MEXICO".

La informacion se trasmitio a las agencias de publicidad y creatividad para el desarrollo adecuado de los
mensajes de las campanas de promocion de acuerdo a los publicos objetivo de cada producto con el fin de
incrementar la afluencia turistica a nivel nacional e internacional.

INVESTIGACION

Por lo que se refiere a las tareas y actividades de investigacion de mercados e inteligencia comercial, se
encuentran en ejecucion los proyectos de “Tracking publicitario para la temporada de verano 2008" para
los mercados nacional, europeo, sudamericano y norteamericano; y la “Medicion de desempeno de la
participacion mexicana en ferias y exposiciones internacionales de turismo en 15 ferias seleccionadas en
2008".

Se dio continuidad al desarrollo del Sistema Integral de Informacién de Mercados Turisticos (SIMT) para
el mejor aprovechamiento de la informacion a la que tienen acceso via Internet las areas internas del CPTM,
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sus oficinas en el extranjero y funcionarios de la SECTUR y FONATUR. Asimismo, se abrid la posibilidad
para que las Secretarias y Oficinas de Turismo de los Estados, asi como las Oficinas de Convenciones y
Visitantes (OCV's), cuenten con claves permanentes para acceso al Sistema. Durante este lapso se ha
incrementado la consulta de informacion por parte de los usuarios entre enero y junio de 2008.

Adicionalmente se ha fortalecido la elaboracion de productos ad hoc desarrollados por la Coordinacién
de Investigacion de Mercados. Entre ellos se encuentran el “Analisis del Mercado hispanico en Estados
Unidos” en 2008, y “Analisis del Mercado Internacional de Turismo de Cultura” en 2007, mismos que se

encuentran disponibles para consulta a través del Sistema Integral de Informacion de Mercados Turisticos
(slMT).

EN NORTEAMERICA

Se comenzd a trabajar con la agencia ganadora de la Licitacion Publica Machado Garcia-Serra. La vigencia
del contrato es de septiembre 2007 a junio 2009. Se continué dando seguimiento a la campana de
publicidad en el mercado norteamericano donde se abarcaron diferentes canales de difusiéon como medios
impresos (revistas y prensa), medios electrénicos (Internet y televisién) vy publicidad exterior
(espectaculares).

Se realizd la promocion de la marca “México” en cruceros, mediante la transmision de videos

institucionales a los pasajeros, causando un buen impacto entre ellos.

En el mes de mayo se presentaron, varias propuestas de campanas creativas para poder ser utilizadas en
esta campana, eligiéndose la denominada “Movies". Se realizd la postproduccion de dicha campana
incluyendo television y medios impresos.

Se comenzd la transmisidn de la campana en television y la entrega de los bocetos.

EN EUROPA

Se dio seguimiento a la campana de publicidad en el mercado europeo con la agencia Publicis Dialog
Espana, S. A., abarcando diferentes canales de difusidn como medios impresos (revistas y prensa), medios
electrénicos (Internet) y publicidad exterior (autobuses y carteleras).

Se continlia con la campana “México, mas alla de tu imaginacién” y se comienza a ejecutar una
campana con el lema “Hay muchos Méxicos, Descubre el tuyo”, en revistas especializadas y publicidad
exterior. Esta ultima por medio de autobuses, en estaciones ferroviarias, en parabuses y en estaciones del
metro.
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EN LATINOAMERICA

Comienzan a realizarse los servicios que se planearon con la empresa MKT Reps, S. A. de C.V.,, donde se
abarcan diferentes medios tales como exteriores, Internet, revistas y prensa en los mercados de Argentina,
Brasil y Chile.

Con el fin de incentivar la intencién de viaje a nuestro Pais en el mercado de Latinoamérica y de
posicionar la marca “MEXICO”, se contrataron diferentes medios para promover a México con la leyenda

“Mas de lo que te Imaginas”.

EN MEXICO

Se comenzo a trabajar con la agencia Clemente Camara y Asociados, dando continuidad a la campana “Vive
Hoy Vive lo Tuyo”, con el fin de estimular e incentivar a los mexicanos a viajar no sélo en temporadas
vacacionales, sino durante todo el afo, abriendo la oportunidad de conocer los destinos turisticos de
México.

Dicha campana se llevd a cabo en television abierta, television de paga, radio, revistas y prensa por
medio de varias creatividades enfocadas a las categorias de cultura, naturaleza, arqueologia y sol y playa.

Se definid, planed y coordind el lanzamiento de la campana tactica de publicidad para la temporada de
semana santa y pre verano, la cual se realizara a traves de television abierta y de paga, Internet, revistas,
prensa y exteriores.

Se negociaron tarifas y valores agregados con los proveedores de medios nacionales para su inclusién y
ejecucion en el plan de medios.

Se ejecutd la campana tactica de publicidad del Mundo Maya por medio de impresos.

CAMPANAS DE RELACIONES PUBLICAS

EN NORTEAMERICA

Se llevd a cabo la campana de relaciones publicas para el mercado norteamericano, integrada por programas
de informacion, relacidon con los medios de comunicacion, relaciones con la industria, eventos, consumidor,
oportunidades promocionales y respuesta inmediata a situaciones de crisis.
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Durante el periodo de septiembre del 2007 a agosto del 2008, se recibieron y atendieron 2 464
consultas telefonicas a través de los centros de prensa 1-800-929-455 y 1-866-895-5297 vy del sitio de
prensa www.visitmexicopress.com correspondientes a Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

Se llevo a cabo la actualizacion y operacion del sitio de prensa mediante el cual se promovieron 74
boletines de prensa elaborados en los idiomas inglés, francés y espanol.

Adicionalmente, se elaboraron 17 boletines electronicos dirigidos a los medios de comunicacion. De
cada boletin elaborado se distribuyeron alrededor de 7 750 ejemplares.

Entre los meses de septiembre de 2007 y agosto de 2008 se identificaron aproximadamente 1 941
articulos positivos sobre la imagen de México como destino turistico en medios impresos y electronicos,
como resultado de la campana de relaciones publicas para la promocidn turistica de México en el mercado
norteamericano y de Canada, estimandose un alcance de 1 208.9 millones de pesos en valor de difusion en
los Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

Se llevd a cabo para este periodo la distribucién del reporte del monitoreo diario de noticias de medios
impresos a la industria turistica de México, elaborandose 711 reportes.

Por su parte, se elaboraron 17 boletines electrénicos con el fin de fortalecer las relaciones publicas con la
industria turistica en este mercado. Este boletin se distribuye de manera bimestral por correo electrénico a
un aproximado de 120 200 tour operadores y agentes de viajes de dicho mercado.

Para este lapso, se realizaron 56 viajes de familiarizacion dirigidos a representantes de medios de
comunicacion norteamericanos y ocho para representantes de la industria. En estos viajes se atendieron a
141 medios de comunicacion y 19 representantes de empresas turisticas.

Se participd en 58 eventos en los que se distribuyeron materiales para los medios de comunicacion y
coordinacion de entrevistas a diversos miembros de la industria turistica como parte importante de la
presencia de México en el mercado norteamericano. En seguimiento del programa de respuesta inmediata,
se llevaron a cabo once monitoreos especiales con temas relevantes para la atencion de los mismos en
coordinacion con los destinos turisticos.

EN EUROPA

Se llevd a cabo la campana de relaciones publicas para el mercado de Europa, en los cinco mercados
principales: Alemania, Espana, Francia, Italia y Reino Unido, a través de los programas de informacion,
relaciones con los medios, relaciones con la industria, al consumidor, eventos, oportunidades promocionales,
atencién de asuntos criticos, posicionamiento y evaluacion de resultados. También se llevaron a cabo viajes
de familiarizacion, oportunidades promocionales y atencidn a situaciones de crisis en los mercados
secundarios.

Durante septiembre de 2007 y agosto de 2008, se recibieron y atendieron llamadas telefénicas en los
diferentes centros de prensa en Europa ubicados en Espafia, Alemania, Italia, Francia y Reino Unido.
Asimismo se atendieron solicitudes de medios a través de los correos electronicos de cada mercado.

Durante este lapso, se realizaron 103 boletines de prensa para los cinco paises antes mencionados, asi
como 6 newsletters dirigidos a los medios de comunicacién. Estos Ultimos fueron distribuidos a 5000
contactos cada uno. Los materiales de prensa se elaboraron en los idiomas aleman, espafiol, francés, inglés e
italiano, y fueron distribuidos por correo electrénico.
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Entre septiembre de 2007 y agosto de 2008, fueron identificados alrededor de 4613 articulos
positivos sobre la imagen de México como destino turistico en medios impresos y electronicos como
resultado de la campana de promocion de México en el mercado europeo.

Se llevd a cabo la distribucion del reporte del monitoreo diario de noticias de medios impresos de
Europa a la industria turistica de México. Durante el lapso que abarca este informe se elaboraron 333
reportes.

Se realizaron 88 viajes de familiarizacion a diferentes destinos turisticos mexicanos dirigidos a los
medios de comunicacion del mercado europeo, contandose con la participacion de 179 periodistas.

Fueron elaborados vy distribuidos 6 newsletters con el propdsito de fortalecer las relaciones publicas con
la industria turistica del mercado europeo. De cada uno de estos boletines se distribuyeron 5000
ejemplares al mismo nimero de contactos de dicha industria mediante correo ordinario y en forma
electronica.

Se participé en 101 eventos aproximadamente en donde se distribuyeron materiales para los medios de
comunicacion y se coordinaron entrevistas a diversos miembros destacados de la industria turistica. Lo
anterior como parte importante de la presencia de México en el mercado europeo.

Para este periodo se realizaron monitoreos especiales con temas relevantes para la atencién de los
mismos, en coordinacion con los destinos turisticos, como parte del programa de respuesta inmediata.

EN LATINOAMERICA

Se llevd a cabo la campana de relaciones publicas para el mercado latinoamericano, integrada por
programas de informacion, relacion con los medios de comunicacidn, relaciones con la industria, eventos,
consumidor, oportunidades promocionales y respuesta inmediata a situaciones de crisis.

Durante septiembre de 2007 a agosto de 2008 se han recibido y atendido 596 solicitudes de medios de
comunicacion de Latinoameérica a través de los nimeros telefonicos gratuitos disponibles y de la pagina de
Internet exclusiva para prensa. En este periodo se elaboraron 99 boletines de prensa que fueron distribuidos
a los medios de comunicacion de Latinoamérica.

Se elaboraron 251 reportes diarios de noticias, que se enviaron a 678 contactos. Asimismo, fueron
realizados 14 newsletters para medios de comunicacién con noticias de destinos turisticos mexicanos e
informacion de acciones del CPTM en Latinoameérica.

En este periodo fueron gestionados e identificados 752 articulos positivos sobre México, destinos
turisticos de México y/o sobre el accionar del CPTM en medios de comunicacién de Latinoamérica.

Asimismo, durante el periodo se efectuaron 13 viajes de familiarizacién de medios de comunicacion
grupales y 10 viajes de familiarizacion de medios de comunicacion individuales, sumando un total de 49
medios de comunicacidn los que visitaron diversos destinos turisticos de México.

Con el objetivo de difundir la imagen de México en Argentina, Chile y Brasil, se participd en 25 eventos
en los que se distribuyd material de prensa. Durante ese periodo, se elaboraron 3 reportes especiales para
dar seguimiento a temas que necesitaban respuesta inmediata en coordinacion con los destinos turisticos.
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EN MEXICO

Se dio continuidad a las acciones relativas a relaciones publicas en el mercado nacional.

En el Centro de Prensa se atendieron 1 160 solicitudes de diversos medios impresos y electronicos a
nivel nacional a través de su linea 1-800-714-9399, y a partir del primero de agosto del 2008 en el 1-
800-823-2306, asi como de la pagina www.visitemexicoprensa.com.mx Se cuenta con un registro de
270 contactos de medios de comunicacion que se actualiza de manera continua.

Para este periodo se elaboraron 76 boletines y 12 newsletters, que fueron distribuidos a 7 500
contactos de los medios de comunicacion y la industria turistica nacional.

Se coordinaron 21 conferencias de prensa, con el propdsito de impulsar la promocion de los destinos
turisticos del pais, de las que se generd gran cobertura por parte de los medios de comunicacion nacionales.

Durante el periodo se llevaron a cabo 27 viajes de familiarizacion a diversos destinos de la Republica
Mexicana, se apoyaron 20 eventos de la industria y se organizaron 7 rifas de viajes dobles dirigidos al
consumidor en coordinacidn con representantes de diversos destinos turisticos. Adicionalmente, se
realizaron dos seminarios de crisis para funcionarios del sector turismo.

EN EUROPA

Entre diciembre de 2007 y agosto de 2008 se atendieron 21 643 interacciones telefénicas por medio del
centro de llamadas con nimero Unico 00 800-11-11-22-66 en Europa, a traves de las cuales se
proporciond informacion a turistas y agentes de viajes en los mercados principales de Europa: Espana,
Alemania, Italia, Francia y Reino Unido; y mercados secundarios de Europa Occidental: Portugal, Bélgica,
Holanda, Austria, Suecia y Suiza. Asimismo, se respondieron 4 631 consultas a través de correo electrénico
y se realizaron 22 768 envios de material promocional.

MERCADEO DIRECTO

Entre Diciembre de 2007 y Agosto de 2008, se atendieron 298 450 interacciones telefdnicas a través del
centro de llamadas 1-800 44 639426 (MEXICO) en el mercado de Norteamérica (Estados Unidos de
América y Canada), se respondieron 16 196 consultas a través de correo electrénico y se realizaron 36 085
envios de material promocional.
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FERIAS Y EXPOSICIONES

En el periodo septiembre 2007 a agosto 2008, México estuvo presente en veinte de las principales
ferias internacionales de turismo en los mercados de Europa, Asia, Norteamérica y Latinoamérica, con una
inversion de 57.9 millones de pesos. En dichos eventos congregd a 664 expositores de la industria turistica
nacional. En este periodo se llevaron a cabo 14 ferias en 2007 y 6 en 2008 entre las que destacan:

e Incentive Works de Canada
o JATA de Japon

o The Motivation Show de EUA
o Top Resa de Francia

e ABAV de Brasil

o SITV de Canada

o CITM de China

o WTM de Inglaterra

« FIT de Argentina

« EIBTMy FITUR de Espana
e BIT de Italia

e ITB e IMEX de Alemania

e« COTTM de China

o Ademas de ferias especializadas de nichos como cruceros, buceo, turismo de naturaleza, y viajes de
lujo.

México estuvo presente en seis de las principales ferias internacionales de turismo, en los mercados de
Europa, Asia y Norteamérica, con una inversion de 12.4 millones de pesos. En dichos eventos congrego a
212 expositores de la industria turistica nacional. Siendo éstas las siguientes:

o FITUR de Madrid, Espana

e BIT de Milan, Italia

e |TB de Berlin, Alemania

e |IMEX de Frankfurt, Alemania
« COTTM de Beijing, China

e Incentive Works de Toronto, Canada

A través de las Direcciones del CPTM en el Exterior, se participd adicionalmente en 36 ferias de turismo,
116 exhibiciones comerciales, 122 seminarios de capacitacion, 30 viajes de familiarizacion, 16 caravanas,
13 presentaciones en congresos y convenciones, asi como en 40 muestras gastrondmicas de los destinos
turisticos del pais.
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Adicionalmente se reporta que con base en el acuerdo 28/01,/2007 de la Primera Sesion Ordinaria de
la H. Junta de Gobierno del CPTM, se autorizo la creacion de la Unidad Estratégica de Negocios para
Norteamérica, ubicada en Washington D.C., misma que inicié sus trabajos en el mes de junio 2007. Sus
principales objetivos son definir los lineamientos para obtener informacion de mercado, desarrollar las
alianzas y aplicar los conocimientos a través de estrategias de segmentacion vy diferenciacion en la
promocion turistica de México dentro de esta region; asi como dirigir sus esfuerzos a las industrias de
convenciones y turismo de placer actuando como una estructura facilitadora del enlace entre compradores y
vendedores del producto turistico mexicano.

NORTEAMERICA

En relacion a las actividades de publicidad cooperativa realizadas durante el segundo semestre de 2007 en
el mercado de Norteamérica, la Coordinacion de Promocion coordind 184 campanas de publicidad
cooperativa con la participacién de 78 socios cooperativos (42 destinos y 36 socios comerciales) que
registraron una inversién conjunta de $ 314.7 millones de pesos integrados de la siguiente forma: una
inversién del CPTM de $ 133.2 millones de pesos, $ 105.4 millones de pesos de los destinos y $ 100.5
millones de pesos de los socios comerciales.

Para el periodo enero-agosto de 2008 se estima una inversion cooperativa por parte del CPTM de
$314.7 millones de pesos, por parte de los destinos es de $268.2 millones de pesos, por parte de los socios
comerciales es de $172.6 millones de pesos lo que nos da como resultado una inversién conjunta de
$755.6 millones de pesos, alcanzando 249 programas de publicidad cooperativa con la participacién de 57
destinos turisticos y 58 socios comerciales.

EUROPA

Por lo que respecta a las actividades realizadas durante el segundo semestre de 2007, dentro de la
publicidad cooperativa en el mercado europeo se logrd la formalizacion de 45 programas cooperativos, con
la participacion de 16 tour operadores y 14 destinos turisticos.

En dichos programas se mantuvo la presencia de la marca México y se llevd a cabo un importante cierre
de venta, difundiendo la oferta de servicios y atractivos turisticos de los destinos mexicanos a través de
medios impresos, radio, television y publicidad exterior, principalmente.

Los operadores que participaron en este periodo fueron: Barceld, Corte Inglés, Firt Choice, Grupo Mall,
Halcon Viajes, Kuoni, Marsans, Mucho Viaje, Oltremare, Politours, Salina Tours, Transworld, Viaggi del
Ventaglio, Viaggi dell'Elefante, Viajes Iberia y Viva Tours.

Los destinos que participaron en este segundo semestre fueron Riviera Maya, Puebla, Ciudad de México,
Oaxaca, Yucatan Peninsula, Canctn, Cozumel, Campeche, Guanajuato, Michoacan, Ruta de los Dioses,
Yucatan y Jalisco.

La inversion publicitaria global para el mercado europeo por concepto de programas cooperativos durante el
2007 fue de 120.2 millones de pesos, de los cuales el CPTM aportd 54 millones aproximadamente. El
resto de la inversion se logré con la conjuncion de los esfuerzos de los socios comerciales.

SECRETARiA DE TURISMO 67




Durante el primer trimestre del 2008, la Direccion de Promocidn para Europa y Asia, recibié propuestas de
participacidn para campafias cooperativas en Europa para el segundo periodo (el cual abarca del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2008) por parte de los siguientes destinos: Campeche, Canctin, Chihuahua, Ciudad
de México, Cozumel, Guanajuato, Huatulco, Jalisco, Michoacan, Mundo Maya, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Puebla, Puerto Escondido, Riviera Maya, Tlaxcala, y Yucatan.

Durante las Ferias Turisticas de Europa, (FITUR en el mes de enero en Madrid, Espaia; BIT en el mes
de febrero en Milan, Italia y en marzo ITB en Berlin, Alemania); se realizaron negociaciones entre los
destinos y los socios comerciales para la definicion de los montos de inversion que se ejerceran durante todo
este ano. Se revisaron también las propuestas para acordar los medios mas idéneos a utilizar por medio de
las campanas bajo el esquema tripartito o bipartito, seglin sea el caso.

Por otra parte, se realizan esfuerzos para lograr una mayor diversificacion de la promocion de la oferta de
atractivos turisticos y beneficiar asi a mas destinos mexicanos mediante una mezcla de medios que
abarquen desde prensa, revistas al consumidor, revistas a la industria, radio, televisidn, exteriores, Internet,
material colateral, correo directo, asi como seminarios a la industria.

ASIA

En el segundo semestre del 2007, se realizaron en el mercado de Japodn insertos y sobretiros en las
principales revistas y publicaciones japonesas dedicadas exclusivamente a la industria (Wing Travel Weekly
y Travel Journal) y en las revistas especializadas en turismo y viajes dirigida al consumidor final (Travel
Diver, Marine Diving), con el fin de fortalecer la presencia de México en dicho mercado.

En el ultimo trimestre del 2007, se ejecutaron las acciones de publicidad en el mercado japonés para
promocionar el primer aniversario del vuelo directo Japon — México, por la linea aérea Aeromeéxico. Como
resultado del vuelo directo, se ha proyectado un importante incremento en el flujo de turistas y de
segmentos especializados dentro del mercado asiatico en general.

Para la promocién del mercado chino, se contratd una Agencia de Publicidad y Relaciones Publicas con Ia
finalidad de dar mayor promocion a los destinos turisticos de México, por medio de publicidad en exteriores.
Asimismo, en el mes de diciembre se realizd un viaje de familiarizacién para la visita de diez tour operadores
principales de China, recibiendo diversos apoyos por parte de la Secretaria de Turismo del Distrito Federal,
Secretaria de Turismo de Yucatan y de la Oficina de Convenciones y Visitantes de Cancun.

Es importante destacar que durante el segundo semestre del 2007 el turismo egresivo de China en
términos generales v particulares (hacia México) se incrementd sustancialmente respecto al mismo periodo
en el 2006, donde la media para otros destinos es un incremento del 35% vy para México ha sido arriba del
promedio general con un 43% (hasta el mes de octubre) donde los destinos mas favorecidos de México
han sido la Ciudad de México y Cancun, seguidos de Tijuana.

En el mercado emergente de Corea, se desarrollaron acciones de promocién, por medio de la
contratacion de una Agencia de Relaciones Publicas, con el fin de incrementar vy reforzar eficientemente la
conciencia del consumidor para viajar a México.

Durante el primer bimestre del 2008 se reviso y autorizo el presupuesto de operacion para el mercado
asiatico, principalmente Japdn, China y Corea por un monto de 29 millones de pesos.

En el marco del 33° Tianguis Turistico que tuvo lugar del 13 al 16 de abril en Acapulco, Guerrero, se
llevaron a cabo viajes de familiarizacion pre y post Tianguis hacia los principales destinos y atractivos
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turisticos de nuestro pafs (Cancln, la Riviera Maya, Ciudad de México, y Acapulco) participando los
mercados de China, Japdn y Corea y el mercado emergente de Rusia.

En el mes de mayo del 2008, se desarrollé la campana de publicidad para el vuelo inaugural de
Aeroméxico, con la ruta “Shanghai — Tijuana — Ciudad de México". Las acciones que abarcaron fueron:

e Evento de Lanzamiento;

e Acciones de Relaciones Publicas;

« Material promocional (Gufa turistica y de Negocios Aeroméxico - CPTM, librillos informativos de
México y Aeroméxico y elaboracién de goodies, entre otras cosas);

+ Aplicacion de estrategia de publicidad por medio de inserciones en prensa y revistas, inserciones de
anuncios publicitarios en exterior, infomercial, spots publicitarios en elevadores, etc;

o Open House workshop;

» Exposicion de fotografias de México del fotégrafo Salvador Ortega; y

e Seminarios.

LATINOAMERICA

Para el mercado de Latinoamérica durante el segundo semestre de 2007, se concretaron un total de 59
programas cooperativos con un total de 37 socios comerciales, los destinos promocionados fueron Distrito
Federal, Puerto Vallarta, Cancdin, Jalisco, Michoacan y Querétaro, con una inversion cooperativa de $ 24.7
millones de pesos, integrados de la siguiente forma: una inversion del CPTM de $ 11.3 millones de pesos, $
3.6 millones de pesos de los destinos y $ 9.8 millones de pesos de los socios comerciales.

Durante el presente afio de 2008, en el mercado de Latinoameérica se estan realizando 49 campanas de
publicidad cooperativa, con la participacién de 37 socios cooperativos (6 destinos y 31 socios comerciales)
que suman una inversidn conjunta de $ 39.5 millones de pesos, integrados por una inversién estimada del
CPTM de $ 18.5 millones de pesos, $ 4.5 millones por parte de los destinos y $ 16.4 millones de los socios
comerciales.

MEXICO

En el mercado nacional, el CPTM coordind durante el periodo de septiembre a diciembre de 2007, la
ejecucion de 229 Programas Cooperativos con una inversion de 169.5 millones de pesos, para fortalecer la
publicidad turistica de 63 destinos del pais de las 32 entidades federativas, que junto con las aportaciones
de 45 socios comerciales del sector privado, se alcanzd una inversion conjunta de 381.4 millones de pesos.

Durante el presente afio de 2008, en el mercado nacional se estan realizando 291 campanas de
publicidad cooperativa, con la participacién de 126 socios cooperativos (71 destinos y 55 socios
comerciales) que suman una inversién conjunta de $ 738.2 millones de pesos integrados por una inversién
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estimada del CPTM de $ 324.8 millones de pesos, $ 318.7 millones de los destinos y $ 94.7 millones de
pesos de los socios comerciales.

RETOS Y OPORTUNIDADES

 Continuar la promocioén de los destinos turisticos de México en funcion a las categorias de Turismo
de Playa, Turismo de Negocios, Turismo Cultural, Turismo de Naturaleza, Turismo Premium,
Turismo para Todos e induccion de los mismos en los principales mercados emisores objetivo.

+ Intensificar la campana de programas cooperativos, en asociacion con las Entidades y destinos
turisticos nacionales reafirmando el orgullo de visitar primero los destinos turisticos del interior del
pais.

CONGRESOS Y CONVENCIONES

En 2008 la Internacional Congress and Convention Association (ICCA) posiciond a México en el lugar
veintitrés en cuanto al nimero total de congresos internacionales por pais, por sus 100 congresos
celebrados en 2007. Esto contrasta positivamente con el lugar veintisiete logrado el afo anterior por el
mismo concepto.

En el primer semestre del 2008 se apoyaron a catorce nuevas postulaciones de Congresos
Internacionales 2009-2014, de los cuales se ganaron cinco, se perdid una y ocho siguen su proceso de
seleccion.

Se integré a las asociaciones afines al segmento: Professional Conference Organizers (PCO México) e
International Association of Hispanic Meeting Professionals (IAHMP), con la operacién integrada y su
alineacion a las estrategias de turismo de negocios del pais bajo un mismo plan de mercadotecnia. Estas
asociaciones se suman a los ya integrados capitulos mexicanos de Meeting Professionals International
(MP1) , Society of Incentive and Travel Executive (SITE), Hospitality Sales and Marketing Association
International (HSMAI), Congress and Convention Association (ICCA); y a las nacionales Asociacion
Nacional de Oficinas de Convenciones (ANDOC), Asociacién Mexicana de Profesionales de Ferias,
Exposiciones y Convenciones (AMPROFEC) v la Asociacién Mexicana de Recintos Feriales (AMEREF).

En lo relativo a ferias y eventos especializados en turismo de reuniones, el CPTM participd,
promocionando la oferta del segmento, en 25 eventos nacionales e internacionales.

En apoyo a la realizacion de congresos nacionales en los mercados emergentes, se realizaron en
Monclova, Coahuila intercambios de informacion donde 37 destinos y empresas intercambiaron
informacion valiosa de 263 congresos y convenciones para una asistencia aproximada de 264 812
personas y ocupacién promedio de 532 622 cuartos/noche que generan una derrama econdmica estimada
en casi 420 millones de pesos.

El CPTM, a través de su Oficina de Congresos y Convenciones, participd activamente durante este
periodo en los Comités Internacionales de las principales asociaciones internacionales como son
International Congress and Convention Association (ICCA), Confederacion de Entidades Organizadoras de
Congresos y Afines de América Latina (COCAL) vy la Destinations Marketing Association International
(DMAI antes IACVB “por sus siglas en inglés").
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XXXIII TIANGUIS TURISTICO

Del 13 al 16 de abril de 2008 se llevd a cabo la edicion 33 del Tianguis Turistico celebrado en el Centro
Internacional Acapulco en la ciudad de Acapulco, Guerrero. En este evento, mediante el sistema de citas
preestablecidas interactuaron prestadores de servicios turisticos mexicanos con compradores nacionales e
internacionales, bajo un esquema de suites de negocios.

En esta edicion, la comercializacion nacional del evento se concluyd con un total de 431 Suites de Negocios
con la participacién de 2 926 expositores nacionales (16% mas que en 2007), vy la inclusién de un
pabellon internacional representado por empresarios de Belice, Honduras, Guatemala y El Salvador.
Asimismo, se recibieron 1 183 compradores de los cuales el 51.6% fueron internacionales provenientes de
30 paises; se formalizaron 21 625 citas de negocios y se contd con la participacion de 524 periodistas
locales y nacionales asi como 126 periodistas procedentes de Norteamérica, Latinoamérica, y Europa, con
un indice de satisfaccion global de 83 por ciento.

PAGINA DE INTERNET

Durante el periodo de septiembre de 2007 agosto de 2008 se reforzd la plataforma tecnoldgica que
soporta la operacion de los portales. Esto permitio incrementar la publicacion de nuevas versiones de la
pagina www.visitmexico.com durante el mismo periodo. De igual forma se realizaron mejoras en los
servicios de busqueda, directorio de proveedores, presentador de paquetes turisticos, banco de imagenes,
salas de prensa, videos sobre destinos y la inclusion de motores de reservaciones para incrementar la
competitividad del portal.

Durante el periodo comprendido entre septiembre 2007 vy agosto de 2008, el portal
www.visitmexico.com ha incrementado mas del 63 por ciento su nimero de visitas. Esto, en relacion al
mismo periodo del afio anterior, pasando de 4.60 a 7.51 millones de visitantes.

El portal www.visitmexico.com proporciona informacion en 8 idiomas, la cual se ofrece en 20 versiones
especificas para diferentes paises y regiones, generando mas de 10 000 paginas de contenido.

La campana institucional de Internet tuvo presencia en mas de 100 portales en diferentes paises.

Asimismo, www.visitmexico.com respalda en sus diferentes secciones las campanas que genera el
CPTM en medios tradicionales, como fue la promocion al voto por Chichén Itza como Nueva Maravilla del
Mundo.
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La SECTUR ha mejorado de manera constante los servicios de informacion, orientacion, asistencia,
prevencion, auxilio y proteccion para la seguridad turistica dentro de un programa integral e intersecretarial,
el cual es determinante para lograr que los turistas se desplacen dentro del territorio nacional con
tranquilidad y en las mejores condiciones.

En este sentido, la SECTUR puso en operacién el Centro Integral de Atencién al Turista (CIAT) que
permite reforzar los servicios que se brindan a los turistas nacionales y extranjeros a nivel nacional. EI CIAT
incorpora nuevos esquemas de operacion, fortaleciendo, ampliando y modernizando los servicios que se
brindan a través del Programa Paisano e INFOTUR.

Las principales acciones bajo este nuevo esquema de operacion llevadas a cabo entre septiembre de
2007 y agosto de 2008 fueron las siguientes:

» Como parte de las labores de seguimiento de la puesta en marcha del Programa de Modernizacion de
la Atencidn al Turista, a través del CIAT, por medio del nimero telefénico 078, se proporcionaron
servicios integrales de informacion, orientacion, asistencia, auxilio y proteccion para la seguridad de
turistas nacionales y extranjeros que viajan por el territorio nacional. Este Programa integra
operativamente las acciones que se realizan mediante el Sistema INFOTUR y el Programa Paisano.

o A traves del CIAT se proporcionaron servicios integrales de informacion, orientacion, asistencia,
auxilio, proteccion y seguridad a 2 209 480 personas durante el periodo septiembre de 2007-
agosto de 2008, lo que representd un decremento anual de 10.36%.

« EI95% de las personas atendidas en este periodo acudieron para recibir apoyo del Programa Paisano
con la colaboracién de diversas dependencias de la Administracién Publica Federal (2.1 millones de
personas), monto inferior en 9.2% a la del mismo periodo del afio anterior. EI 5% restante (110
474 personas) se refiere al total de turistas atendidos a través del Sistema INFOTUR.

« La Corporacion Angeles Verdes proporciond entre septiembre de 2007 - agosto de 2008, servicios
de auxilio a 490 902 turistas en carreteras al cubrir 27.7 millones de kilémetros a través de sus
operaciones de radiopatrullaje en 262 rutas carreteras del pais, lo que significd un incremento del de
5.8 por ciento en el nimero de personas atendidas y un incremento del 6.7% en los kilémetros
recorridos. Sin embargo el nimero de vehiculos atendidos en este periodo fue de 114 255 lo que
representa un decremento de 5% por ciento en relacién con el mismo periodo anterior.

o Adicionalmente, la SECTUR establecid para el periodo que abarca este informe, a través de la
Corporacion Angeles Verdes, el operativo de escolta a caravanas en los principales cruces fronterizos
del norte del pas.

COMISION NACIONAL PARA LA SEGURIDAD EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

En el marco de los trabajos de la Comisién Intersecretarial para el Sector Turismo (ahora Consejo Consultivo
de Turismo), se integraron los trabajos relativos a seguridad turistica para fortalecer las acciones coordinadas
entre las dependencias responsables de proporcionar las condiciones de seguridad y ademas involucrar, a los
gobiernos estatales y municipales.
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Los compromisos adquiridos comprenden las siguientes acciones:

» Operar un sistema de informacién para turistas nacionales y extranjeros a través de un teléfono de
emergencia disponible las 24 horas, los 365 dias del afio.

+ Puesta en marcha del Centro Integral de Atencién al Turista (CIAT) via telefénica, Internet y
telefonia celular, con un ndimero de marcacion rapida de cobertura nacional 078 facilitando el acceso
a los siguientes servicios:

v~ Prevencion antes y durante los viajes;

v Informacion vy orientacién sobre destinos, atractivos, servicios y enlace a las areas de
atencion a los turistas;

v Asistencia de la Corporacion Angeles \Verdes por medio de auxilio vial y primeros auxilios
basicos [de emergencia), asi como auxilio mecanico en carreteras;

v Comunicacién con la Policia Federal Preventiva (PFP), Caminos y Puentes Federales
(CAPUFE); asi como con autoridades de Seguridad Publica y Procuraciones de Justicia
Federal, Estatal y Municipal; y

v Apoyo de acciones de Proteccion Civil en caso de contingencias y desastres.

» Reforzar y mantener la seguridad de los destinos turisticos y posicionar a NMéxico como un pais
seguro para el turista.

o Como parte de las acciones de anfitrionia y asistencia a connacionales y turistas procedentes del
extranjero, se han coordinado esfuerzos dentro de la Comision Intersecretarial del Programa Paisano
para llevar a cabo tareas conjuntas en 20 entidades federativas de la Republica principalmente en
cruces fronterizos, aeropuertos internacionales y centrales de autobuses con la finalidad de consolidar
una buena imagen del pais brindando servicios de calidad.

RETOS Y OPORTUNIDADES
«  Concluir el proceso de reingenieria de la Corporacién Angeles VVerdes.

» Continuar con el proceso de modernizacion del Sistema de Comunicaciones en la tercera etapa, para
contar con equipos de Comunicacién con Global Positioning System (GPS por sus siglas en inglés) ,
en las 300 radio patrullas de la Corporaciéon Angeles Verdes.

« Renovar el parque vehicular en un 30%

o Reestructurar las rutas en las que los Angeles Verdes tienen presencia, con el fin de atender las de
mayor aforo vehicular.
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Para este 2008 la inversién que ejerceremos sera de alrededor de 573.7 millones de pesos, cifra cinco veces
mayor a la que se venia realizando en promedio desde el ano 2000. Se emprenderan estudios y proyectos:

+ Desarrollo de infraestructura y urbanizacién

o Mejoramiento de imagen

» Construccion de equipamiento turistico

« Operacion y mantenimiento

En coordinacion con la Secretaria de Relaciones Exteriores, la SECTUR realiza acciones tendientes para
impulsar y fortalecer diversos temas internacionales que resultan prioritarios para la actividad turistica
nacional, a través del fomento de las relaciones con las administraciones nacionales de turismo de otros
paises, asi como con organismos internacionales relacionados con el sector y a través de la celebracion de
convenios de cooperacion bilateral y multilateral en materia de turismo.

Asimismo, la SECTUR junto con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, impulsa conjuntamente
nuevas rutas aéreas que unen los destinos turisticos de nuestro pais con el mundo a fin de beneficiar e
incrementar los flujos turisticos hacia los destinos de nuestro pais.

COOPERACION BILATERAL

AMERICA DEL NORTE

El Titular del Ramo realizo seis giras de trabajo a Canada y Estados Unidos:

o Del 21 al 26 de septiembre de 2007, viaj6 a Chicago, lllinois, para participar en la feria Motivation
Show, (IT&ME), en donde inauguré el pabellén de México en la Feria y se reunié con el Embajador
de México en Canada y con los consules de México en ese pais, para tratar el tema sobre
oportunidades del mercado canadiense.
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o Del 24 al 28 de octubre de 2007, realizé una gira a Toronto y Montreal, Canada, para inaugurar el
pabellén de México en el Salén Internacional de Turismo y Viajes (SITV), en donde sostuvo un
encuentro con el Alcalde de Toronto, y se reunié con los principales tour operadores del mercado
canadiense y con representantes de lineas aéreas.

« Ensu gira de trabajo a Canada, realizada los dias 25 y 26 de enero de 2008, asisti6 a la reunién para
definir el programa de trabajo de las Oficinas del Gobierno Federal de México en Canada.

« Asimismo, del 24 al 29 de junio de 2008, viajé a Nueva York, asistié a un programa especial en los
estudios CNN, denominado “Atraccion Turistica: Las ventajas de Latinoamérica”. También sostuvo
una reunion New York & Co., para tratar temas de promocion conjunta de Nueva York y México en
Asia y Europa; y conocer el sistema de venta de congresos y conferencias en Nueva York.

o Ensu gira a Seattle, del 27 al 29 de julio de 2008, sostuvo entrevistas con los directivos de Alaska
Airlines, para tratar los temas relacionados a la disminucion de frecuencias por los efectos en los
costos de combustible; y con Expedia, para tratar el tema de la participacion del sitio
WWWw.visitmexico.com.

o Del 13 al 16 de julio de 2008, realizd una visita de trabajo a Atlanta, Miami, Chicago y Houston, en
donde tuvo oportunidad de entrevistarse con los directivos de las aerolineas Delta / North West,
American Airlines, United Airlines y Continental Airlines para conversar sobre las politicas de estas
aerolineas hacia México, a causa del incremento en los costos del combustible.

o La SECTUR participd en la Reunion de Negociaciones en materia de Transportes Aéreos con Canada
el 6 y 7 de diciembre de 2007. Las modificaciones alcanzadas en esta negociacién hacen que el
Convenio Bilateral Aéreo entre México y Canada sea el mas liberalizado para el gobierno de México.

o La SECTUR, junto con otras dependencias del Ejecutivo Federal, participa en los trabajos del Grupo
de Alerta Temprana para la atencion de casos consulares que involucran a ciudadanos canadienses.
En este ejercicio, el 26 de junio de 2008, se llevd a cabo una reunion en la que se sometio a
consideracion la propuesta de la Secretaria de Relaciones Exteriores para la operatividad de este
Grupo, conforme a las facultades y atribuciones de cada una de las dependencias y entidades
involucradas.

o También particip6 en la Reunidén Anual de Buques Turisticos SEATRADE, realizada en la ciudad de
Miami, Florida, los dias 10 al 14 de marzo de 2008. La participacion conjunta con la Coordinacion
General de Puertos y Marina Mercante, el CPTM, FONATUR-BMO vy SINGLAR, permitid que a
través del Pabellén México se fortaleciera la difusién de 4 rutas con sus respectivos puertos (Ruta
Mar de Cortés, Ruta Pacifico Mexicano, Ruta del Golfo de México y Ruta Caribe Mexicano).

COOPERACION CON CENTROAMERICA, EL CARIBE Y SUDAMERICA.

GUATEMALA

En el marco del Programa de Cooperacion Técnica y Cientifica, entre México y Guatemala para el periodo
2007 - 2008, en el que se incluye el proyecto Desarrollo y Fortalecimiento de Instituciones Relacionadas
con la Actividad Turistica, la SECTUR otorgd capacitacién a través de 3 seminarios, celebrados en
Guatemala: “Planeacion y Gestion del Desarrollo Turistico Municipal”, el 27 y 28 de septiembre de 2007;
“Profesionalizacion de la Administracion de los Empleados del Instituto Guatemalteco de Turismo”, el 28 y
29 de noviembre; y el seminario “Cultura y Animacién Turistica para el Desarrollo Turistico Municipal”, el
19y 20 de febrero.
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EL SALVADOR

En el marco del Programa de Cooperacion Técnica y Cientifica entre México y El Salvador, la SECTUR
otorgd asesoria técnica a través de 2 seminarios celebrados en El Salvador: “Planificacion y Manejo de
Recursos Turisticos” el 8 y 9 de mayo de 2008; y el seminario “Fortalecimiento de la Gestion de la Calidad
en Pequenas y Medianas Empresas del Sector Turismo”, el 21y 22 de abril.

MECANISMO DE DIALOGO Y CONCERTACION DE TUXTLA.

En el marco del Programa Mesoamericano de Cooperacion para el bienio 2007 — 2008, bajo el proyecto del
“Programa de Fortalecimiento de Gestidn Turistica para la Competitividad”, se otorgd tres asesorfas técnicas
a través de la realizacion del curso “Programa de Formacion de Formadores” del 15 al 19 de octubre de
2007; del seminario de “Desarrollo y Productos Turisticos”, el 21 y 22 de septiembre; y del “seminario en
las Areas de Planificacién, Desarrollo de Productos, Estrategias de Mercadeo, Formulacion y Evaluacion de
Productos”, en la ciudad de México del 21 al 25 de julio.

Asimismo, la SECTUR organizd el seminario denominado “Retos y Oportunidades de la Industria de
Cruceros en México y Centroamérica”, celebrada en Cozumel, Quintana Roo, del 2 al 5 de abril, en cuyo
marco los Ministros de Turismo de Honduras, Costa Rica, El Salvador, Nicaragua y México, firmaron la
“Declaracion de Cozumel” que incluye entre otros aspectos, elaborar una estrategia regional de largo plazo,
para aprovechar las ventajas de la industria de cruceros.

REPUBLICA DOMINICANA

La SECTUR participd en la reunién de negociaciones en materia de transportes aéreos entre México y
Republica Dominicana, el 5 de septiembre.

BOLIVIA

La SECTUR participé en la IV Reunién de la Comision Mixta de Cooperacion, celebrada en la ciudad de
México, el 25 de octubre de 2007, en el marco de la Il Reunidn de la Comision Binacional México—Bolivia.
En esta reunion se aprobo el proyecto “Fortalecimiento del Sistema de Informacion Estadistica de Turismo
(SIET)".

En febrero de 2008, se realizé en la Ciudad de México una pasantia para un grupo de funcionarios
bolivianos, y con el apoyo del INEGI y de la SECTUR, se dio a conocer la metodologia de sistematizacion y
gestion de indicadores estadisticos turisticos.

EUROPA
ESPANA

Participacion en la VIII Reunidn de la Comision Binacional México — Espana, celebrada en Madrid, el 15y
16 de octubre de 2007. Entre los compromisos emanados en materia turistica destaca la importancia de
fomentar la inversion de las empresas turisticas en ambos paises.

En gira de trabajo, realizada del 27 al 30 de enero de 2008, el Titular del Ramo participd en la XI
Conferencia Iberoamericana de Ministros y Empresarios de Turismo (CIMET). Asistié a la inauguracion
Oficial de FITUR 2008, e inaugurd el pabellon de México en esta feria. También sostuvo un encuentro con
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empresarios espanoles del sector turistico, y asistio a la presentacion de México como destino cultural mas
alld del soly la playa, y de los libros de Tesoros Coloniales y la Ruta Vasco de Quiroga.

REINO UNIDO

El 11 y 12 de noviembre de 2007, el Titular del Ramo realizé una gira de trabajo a Londres para participar
en la feria WTM 2007, y dar a conocer el Pabellén del Mundo Maya, junto con los Ministros de Turismo
para la Region [Honduras, El Salvador, y Guatemala). Asimismo, sostuvo una reunion con Directores del
CPTM para la region de Europa, e inaugurd el Pabellén de México en esta feria.

ALEMANIA

Participacion de la SECTUR en la “Feria Internacional de Turismo ITB 2008", realizada en Berlin del 4 al 9
de marzo. Se sostuvieron encuentros con diversos tour operadores y con la aerolinea Air Cosmos, que
pretende volar a México en octubre de 2008.

REPUBLICA CHECA

Se participo en la Primera Reunidn del Grupo de Trabajo de Alto Nivel para el Fortalecimiento de la
Cooperacion Economica entre México vy la Republica Checa, celebrada en Praga, el 20 de junio de 2008,
por el que se asumio el compromiso de fortalecer la promocion turistica entre ambos paises.

ISLANDIA

La SECTUR particip6 en la reunion de negociacion del Convenio Bilateral Aéreo entre México e Islandia,
celebrada los dias 10 y 11 de julio de 2008. Ambas partes firmaron el Memorandum de Entendimiento
destacando los aspectos de regulacion de los servicios aéreos.

UNION EUROPEA

Participacion en la reunion de negociacion de Transportes Aéreos entre México y la Union Europea en
Madrid, Espana, el 22 y 23 de mayo de 2008. Este Acuerdo pretende homologar las disposiciones de los
convenios bilaterales vigentes suscritos por México con diversos paises europeos en materia de transporte
aéreos.

COOPERACION CON ASIA Y MEDIO ORIENTE

JAPON

La SECTUR ha participado en diversas reuniones de trabajo con el Instituto Nacional de Migracion y con
Aeroméxico para establecer acciones para mejorar las condiciones de operacion del vuelo México—Japon, via
Tijuana.
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COREA

El 5 de diciembre de 2007, SECTUR participo en la reunion de negociacion del Capitulo de Cooperacion, en
el marco del Tratado de Libre Comercio, a fin de incorporar un capitulo especifico en materia turistica.

Asimismo, particip6 en la reunion de consultas con Autoridades Aeronauticas de la Republica de Corea, 26 y
27 de junio de 2008.

INDIA

La SECTUR participd en la reunion de negociacion y firma del Memorandum de Entendimiento entre las
Autoridades Aeronauticas de México vy la India, los dias 10y 11 de enero de 2008.

COOPERACION MULTILATERAL

OoMT

La SECTUR, participd en la Primera Reunion del Centro Mundial de Excelencia de Destinos de la OMT, que
se llevo a cabo en la ciudad de Madrid, Espana, el 16 de octubre de 2007. Se intercambiaron puntos de
vista sobre las perspectivas de funcionamiento del Centro de Excelencia y la composicion de sus érganos
rectores.

Del 22 al 29 de noviembre de 2007, se llevd a cabo la 177 Reunion de la Asamblea General de la OMT,
realizada en Cartagena de Indias, Colombia. En el marco de esta Asamblea, se destaca la eleccidn de México
al Consejo Ejecutivo de la OMT, encargo que compartira con El Salvador para el periodo 2007-2011, asi
como la eleccion de Tabasco para celebrar el Seminario Internacional sobre la Gobernanza en Turismo de las
Américas y la 48 Reunion de la Comisidn de la OMT para las Américas, los dias 12 y 13 de septiembre de
2008.

El 2 v 3 de marzo de 2008, SECTUR acordd conjuntamente con El Salvador y la OMT, un proyecto
piloto orientado a establecer el Modelo DataTur en El Salvador.

Se participd en el IX Encuentro Iberoamericano sobre Medicion y Analisis del Turismo, realizada en La
Antigua, Guatemala, los dias 4 al 7 de marzo de 2008, en donde la SECTUR expuso el sistema DataTur.
También se suscribié un acuerdo de cooperacion técnica para los paises centroamericanos por parte de la
OMT, CEPAL, INEGI y SECTUR, para fortalecer las capacidades institucionales de los paises de la region en
materia de cuentas nacionales estadisticas de turismo.

Participacion en la IX Reunion del Comité de Estadisticas y Cuenta Satélite de Turismo en la OMT,
realizada en Madrid, Espana, del 11 al 15 de marzo de 2008. Se presentaron las recomendaciones
internacionales sobre estadisticas de turismo y el marco conceptual de la cuenta satélite de turismo.

Participacion en la 837 Reunion del Consejo Ejecutivo de la OMT, realizada en Cheju, Corea, del 13 al
14 de junio de 2008. Donde se destacd la situacion financiera y el plan de gastos de la OMT para el afio
2008, el Programa General de Trabajo para el periodo 2008-2009, asi como la preparacion del Programa
General de Trabajo para el periodo 2010-2011.
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APEC

Destaca la participacién en la 31% y 327 reuniones del Grupo de Trabajo de Turismo de APEC (GTT),
realizadas en Bandung, Indonesia (30 y 31 de octubre de 2007), y en Lima, Perti (6 y 7 de abril de 2008),
respectivamente, asi como en la 5% Reunién de Ministros de Turismo de APEC, realizada en Lima, Perd, los
dias 9 al 11 de abril de 2008, participando en las discusiones que condujeron a la firma de la Declaracion de
Pachacamac sobre Turismo Responsable en la Regién Asia-Pacifico.

AEC

Participacion en la Conferencia de Alto Nivel de la Asociacion de Estados del Caribe sobre Reduccion de
Desastres, realizada en Puerto Principe, Haiti, del 14 al 16 de noviembre de 2007. En esta reunion se
expuso la experiencia de México ante el huracan Wilma.

También participd en la XIX Reunién del Comité Especial de Turismo Sostenible y Primera Reunion
Preparatoria de la Il Reunion de Ministros de Turismo del Gran Caribe, realizada en Puerto Espana, Trinidad
y Tobago, los dias 27 y 28 de junio de 2008.

CONFERENCIA IBEROAMERICANA DE MINISTROS DE TURISMO

Esta Conferencia es preparatoria a la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno. Los dias 29
de septiembre al 2 de octubre de 2007, SECTUR participd en la VII Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Turismo, celebrada en Puerto Montt, Laguna San Rafael, Chile; y en el 2008, en la VIII
Conferencia celebrada en Salinitas, Sonsonate, El Salvador.

OTROS FOROS

Los dias 5 al 7 de septiembre de 2007, la SECTUR participd en el VV Encuentro de la Red de Turismo
Sostenible de Colombia, celebrada en su capital Bogota. Esta Red se constituye como un érgano facilitador
de procesos para el intercambio de informacidn y vinculacidn con los actores relevantes en el desarrollo del
turismo sostenible.

También se destaca la 4% Reunidon Internacional del Task Force de Turismo Sostenible del Proceso de
Marrakech, celebrado en San José y Arenal, Costa Rica, los dias 9 al 11 de junio de 2008, creado para
promover mecanismos voluntarios de cooperacion para el consumo vy la produccion sustentables.

RETOS Y OPORTUNIDADES

o Consolidar las relaciones entre México con mercados potenciales como son Rusia, India, Brasil y
China.

o Fortalecer la participacion de México en los organismos multilaterales de cooperacion en materia de
turismo.
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MODERNIZAR Y PROFESIONALIZAR LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL TURISMO

En el periodo que se reporta, se llevd a cabo la actualizacion del 25 por ciento de los Manuales de
Organizacion Especificos y de los Manuales de Procedimientos; y se emitieron tres nuevos documentos
normativos de las unidades administrativas que conforman la SECTUR.

Se continud con la operacion de la Politica de Mejora Regulatoria Interna en sus cuatro apartados, entre
los que destaca la continuidad en la administracion de la Normateca Interna, que tiene como objetivo
registrar, actualizar y difundir las disposiciones normativas internas que regulan la operacion vy
funcionamiento de la SECTUR.

La Secretaria de la Funcion Publica evalla la aplicacién de esta Politica mediante cuatro evaluaciones
trimestrales. Las calificaciones obtenidas por la SECTUR, se mantuvieron en 100 puntos de una escala del
12100 en las cuatro ocasiones.

ALINEACION ESTRATEGICA

Durante el ano de 2007 se llevd a cabo una primera identificacion de los grandes retos organizacionales y
funcionales de la Secretaria de Turismo, que sirvieron como base para definir el tipo de proyecto necesario
para emprender cambios sustantivos en su estructura y planeacion operativa.

El resultado de ello fue el desarrollo durante el presente afio de un proyecto de Alineacion Estratégica y
Organizacional, que concluira con la entrega de un plan integral de mejora institucional a mediano vy largo
plazo.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2008, a las entidades coordinadas le fueron
asignados un total de 1,546.5 millones de pesos de recursos fiscales, cifra sin precedente en el Sector
Turismo. Dichos recursos quedaron distribuidos de la siguiente manera: para Fonatur 1,162.8 millones, para
el CPTM 293.9 millones y para Fonatur-BMO 89.8 millones.

Asimismo, se han simplificado los tramites de adecuacion presupuestal de las entidades coordinadas del
Sector Turismo, dando atencién a los mecanismos implementados en el Sistema del Portal Aplicativo
(PASH) de la Secretarfa de Hacienda y dando el aval de los movimientos presupuestarios por parte de esta
Coordinadora Sectorial.

Se participd directamente en el replanteamiento de las Estructuras Organizacional y Funcional del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y sus filiales, incluyendo el cambio de denominaciones;
realizando un seguimiento puntual a todas las acciones y tramites requeridos; ademas de asistir a diversas
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reuniones que se han llevado a cabo para dar cumplimiento cabal a las disposiciones emitidas por las
diferentes instancias gubernamentales, principalmente de la Comision Intersecretarial de Desincorporacion y
las Secretarfas de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP) vy de la Funcién Publica (SPF).

En congruencia con lo anterior, se fortalecio la relacion interinstitucional entre la Secretaria de Turismo,
las entidades sectorizadas y las dependencias globalizadoras, dando seguimiento al flujo de informacion
derivada de asuntos y tramites acordes a la estrategia unidireccional planteada por esta administracion, para
contribuir al fortalecimiento y crecimiento de la actividad turistica.

ACCESO A LA INFORMACION

Se dio puntual atencion y respuesta a las 370 solicitudes de informacion presentadas en el periodo a través
del Sistema de Solicitudes de Informacién (SISI), reafirmando el impulso a la cultura de la transparencia
dentro de la dependencia.

De igual forma, se mantuvo actualizada la informacion relacionada con la SECTUR dentro del Portal de
Obligaciones de Transparencia (POT), de acuerdo con lo que establece la ley en la materia.

En 2007 se atendid el requerimiento de la Secretaria de la Funcion Publica, en el sentido de cumplimentar
"Cuestionario de Diagndstico Institucional”, donde se identificaron los mecanismos de participacion
ciudadana. Para el 2008, se esta trabajando en la integracion de cédulas especificas sobre tales mecanismos
que proximamente se publicaran en la pagina institucional en internet, asi como en los preparativos para
realizar un primer ejercicio de rendicion de cuentas a la sociedad.

En 2007 se elabord una estrategia para capacitar a los servidores publicos de la institucion en materia de
ética, valores y conducta institucional, que incluyd sesiones informativas para el personal técnico-
administrativo y un programa de autoestudio para el personal de mando.

En las sesiones informativas impartidas en el ejercicio de 2007, se logréd una cobertura de 352
colaboradores de las areas centrales que significaron el 57% del total de personal técnico-administrativo y
de 232 colaboradores en el programa de autoestudio que significaron el 84% de personal de mando. Para el
tercer trimestre de 2008, se tiene previsto continuar con las sesiones informativas y el programa de
autoestudio.
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En 2007 se realizd el diagndstico inicial sobre el rezago educativo en la SECTUR, identificando a
colaboradores de oficinas centrales susceptibles de incorporar al proceso de acreditacion de educacion
primaria y secundaria. En coordinacién con personal del Instituto para la Educacién de los Adultos (INEA),
se realizaron sesiones informativas y de sensibilizacion para el personal participante incorporandolo al
proceso de acreditacion, dando amplia difusion al tema e incorporando a las instituciones publicas del Sector
Turismo.

En 2008 se realizo la actualizacion del diagndstico institucional sobre rezago educativo que incluyo el
nivel de educacién media superior, mismo que fue enviado (el 12 de mayo de 2008) tanto al INEA, como
al Colegio de Bachilleres, incluyendo informacion -desagregada por entidad federativa- de las instituciones
publicas del Sector Turismo.

Por otra parte, se continud con el proceso de acreditacion y certificacion de educacion basica de los
servidores publicos (primaria y secundaria), realizando acciones de promocién y difusién tanto de la Jornada
Nacional de Acreditacion conducida por el INEA en abril de 2008. De igual forma, se continué con el
proceso interno para incorporar al mayor nimero posible de colaboradores, con la imparticion de sesiones de
facilitacion para el grupo de estudio y la programacion periddica de examenes.

Al mes de agosto de 2008 se han obtenido 13 certificaciones (2 de primaria y 11 de secundaria)
significando -los casos de secundaria-, un abatimiento del 28% del rezago educativo sobre el total de
servidores publicos inscritos en el proceso de acreditacion de educacion basica de la SECTUR (40 casos a
nivel central).

De conformidad con los lineamientos de la Secretaria de la Funcion Publica, en 2008 se elabord el
Informe Anual del Control Interno Institucional, adjuntando el resumen de compromisos en la materia. De
las acciones de mejora comprometidas para el ejercicio anterior se resolvieron en su totalidad 16, quedando
pendientes aquellas acciones que requieren de la ejecucion sucesiva de programas de trabajo que se
completarian durante 2008.

De septiembre de 2007 a agosto de 2008, se realizaron las auditorias de seguimiento a seis procesos de la
dependencia: Adquisiciones, Elaboracion de Nomina, Registro Nacional de Turismo, Acreditacion de Guias
de Turistas, Formacion a MPYMES, Centro de Documentacion e INFOTUR-CIAT, correspondientes al
ejercicio 2007, a cargo del organismo que habia extendido los respectivos certificados de conformidad 1SO
9001-2000.

Entre mayo vy junio del presente afio se realizaron talleres de Documentacion para la Mejora Continua,
contando con una participacion de 91 servidores publicos de la dependencia, a nivel de jefes de
departamento y subdirectores.
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Se realizd la actualizacion integral de la documentacion que constituye el Sistema de Cestion de la
Calidad de la SECTUR.

En el periodo de referencia, se alinearon los proyectos de la Secretaria de Turismo en materia de tecnologias
de la informaciéon y comunicaciones al decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto
de la Administracion Publica Federal mediante la contratacion de servicios plurianuales, con lo cual se
actualizé la plataforma tecnoldgica, se incrementaron las comunicaciones y la seguridad, asi como la
memoria y el ancho de banda en los dispositivos alambricos e inalambricos de la red de voz y datos.

Se instrumentaron servicios adicionales para ofrecer soluciones de calidad a los usuarios y servidores
publicos mediante una Mesa de Ayuda centralizada de la Dependencia, otorgando, entre otros servicios,
apoyo en materia de impresion, digitalizacion de imagenes y quemado de discos en los tres inmuebles
ubicados estratégicamente.

Para el periodo septiembre 2007-agosto 2008, se continud con la optimizacion de las aplicaciones y los
servidores, a través de actualizaciones de software e incrementos en memoria y espacio para apoyar la
operacién de las aplicaciones publicas y privadas de la dependencia.

La Secretaria de Turismo aprovechd la entrada en vigor del decreto que establece las medidas de
austeridad y disciplina del gasto de la Administracion Publica Federal, para actualizar los instrumentos
normativos en esta materia.

RETOS Y OPORTUNIDADES

o Contar con el cien por ciento de los manuales de organizacion especificos, de procedimientos,
operativos y de servicios y diversas disposiciones administrativas de todas las unidades que integran
la SECTUR, y que garanticen la certeza juridica de las acciones que se realicen en el cumplimiento de
las atribuciones conferidas a esta Secretaria.

o Disefar el Programa de Mejora de la Gestion dentro de la dependencia, como parte de la
conformacion de un Modelo Integral de Control Interno Institucional en la SECTUR.

« Incrementar los servicios electrénicos a través de Internet e intranet a fin de hacer mas agil la
comunicacion y el ahorro de los recursos, asi como la utilizacién de las tecnologias de la informacion
concebidas como herramientas de una nueva gestion publica.

o Establecer las bases de infraestructura que permitan a la Secretaria de Turismo incorporar nuevas
tecnologias a mediano y largo plazo en materia de oz sobre IP que a su vez permita ampliar su red
de comunicacién con los estados, disminuyendo los costos actuales.

o Alinear y ofrecer las tecnologias de la Informacion y Comunicaciones con la Vision y los grandes
retos que enfrenta la actividad turistica en nuestro pais para coadyuvar en el cumplimiento de las
metas y objetivos estratégicos de la Secretaria.
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« Continuar con el fomento de una cultura de servicio publico sustentada en valores y principios éticos
que se reflejen en el quehacer cotidiano de las instituciones y los servidores publicos para prevenir la
corrupcion, principalmente en las areas con procesos criticos.
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En el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para el Ejercicio Fiscal 2008, al Ramo 21 “Turismo”
le fueron asignados un total de 3 382.4 millones de pesos.

Dichos recursos quedaron distribuidos de la siguiente forma: para la Secretarfa de Turismo (SECTUR)
1 835.9 millones de pesos; para el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) 1 162.8 millones
de pesos; para el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V. (CPTM) 293.9 millones de pesos;
y para FONATUR-CONSTRUCTORA, S.A. de C.V. 89.8 millones de pesos.

El Congreso de la Union autorizd que de los recursos generados por concepto del Derecho de No
Inmigrante (DNI) que pagan los extranjeros que se internan al territorio nacional con esa calidad migratoria,
el 70 y el 10 por ciento se le transfieran al CPTM y al FONATUR respectivamente. Se estima que por este
concepto se recibiran aproximadamente 1 877.0 millones de pesos durante en el ejercicio 2008, con lo cual
el presupuesto total del CPTM asciende a 1 935.9 millones de pesos y los recursos fiscales autorizados al
FONATUR a 1 397.8 Millones de pesos.

De esta forma, los recursos fiscales que ejerce el Sector Turismo en 2008 sumando los del presupuesto
original del Ramo y el DNI, ascienden a 5 259.4 millones de pesos.

Por otro lado, en el FONATUR se prevé la generacion de recursos propios por 3 889.9 millones de
pesos, los que adicionados a los 1 397.8 millones de recursos fiscales, suman un total de 5 287.7 millones
de pesos.

En cuanto a FONATUR-CONSTRUCTORA S.A. de C.V. (Antes FONATUR-BMO, S.A. de C.V), la
obtencion de recursos propios por 1 641.2 millones de pesos, aunados a los 89.8 considerados en el
Presupuesto de Egresos, significa un monto global de I 731.0 millones de pesos.

La empresa de participacion estatal mayoritaria FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO S.A. de C.V.
(Antes Nacional Hotelera de Baja California, S.A. de C.\V.), presupuesté para 2008 generacién de recursos
propios por 39.7 millones de pesos.

Por otra parte, la empresa de participacidn estatal FONATUR OPERADORA PORTUARIA (Antes Singlar
S.A. de C.VV.), presupuesté para 2008 recursos propios por 102.6 millones de pesos.

De esta manera, la suma de los recursos autorizados en el PEF 2008 para el Sector Turismo, del DNI 'y
de los recursos propios de las entidades, arrojan un total de 10 932.8 millones de pesos del Sector en su
conjunto para ser ejercidos en este ano.
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ANEXO Il ESTADISTICAS

Total Mundial 847.0 Total Mundial 903.0
Francia 78.9 Francia 81.9
Espana 58.2 Espana 59.2
Estados Unidos 51.0 Estados Unidos 56.0
China 49.9 China 54.7
Italia 411 Italia 43.7
Reino Unido 30.7 Reino Unido 30.7
Alemania 23.5 Alemania 24.4
México / 21.4 Ucrania 231
Austria 20.3 Turquia 22.2
Federacion Rusa 20.2 México ¥/ 21.4
Ucrania 18.9 Malasia 21.0
Turquia 18.9 Austria 20.8
Canada 18.3 Federacion Rusa n.d.
Malasia 17.5 Canada 17.9
Hong Kong (China) 15.8 Hong Kong (China) 17.2
Crecia 16.0 Crecia n.d.
Polonia 15.7 Polonia 15.0
Tailandia 13.8 Tailandia 14.5
Portugal 11.3 Macao (China) 12.9
Macao (China) 10.7 Portugal 12.3

Y Cifras registradas por Banco de México
* Preliminar

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (Barémetro OMT vol 6 no. 2 Junio 2008)
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Total Mundial 742.0 Total Mundial 856.0
Estados Unidos 85.7 Estados Unidos 96.7
Espana 51.1 Espana 57.8
Francia 46.3 Francia 54.2
Italia 38.1 Italia 42.7
China 33.9 China 41.9
Reino Unido 33.7 Reino Unido 37.6
Alemania 32.8 Alemania 36.0
Australia 17.8 Australia 22.2
Turquia 16.9 Austria 18.9
Austria 16.6 Turquia 18.5
Canada 14.6 Tailandia 15.6
Crecia 14.3 Crecia 15.5
Tailandia 13.4 Canada 15.5
México */ 12.2 Malasia 14.0
Hong Kong (China) 11.6 Hong Kong (China) 13.8
Paises Bajos 113 Paises Bajos 134
Suiza 106 México */ 12.9
Malasia 10.4 Suecia 12.0
Bélgica 10.2 Suiza 11.8
Suecia 9.1 Bélgica 10.7

Y Cifras registradas por Banco de México
¥ Preliminar

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (Barémetro OMT vol 6 no. 2 Junio 2008)
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Mundo 545.4 683.9 702.7 6889 765.5 8024 847

Europa 316.3 391 387.8 3973 3959 4245 4382 4622 4844 580 57.3 4.8
Europa del Norte 41.5 42.6 44.9 46.4 44.5 49.7 51 56.4 57.6 7.6 6.2 2.1
Europa Occidental 1122 139.7 13538 138 136.1 139 142.6 1495 1549 206 20.5 3.6
Europa

CentraI/OrientaI 60 69.4 63.4 65.3 67.7 86.3 87.8 91.5 95.6 11.0 10.2 4.5
Europa del

Sur/Mediterréneo 102.6 1393 1437 1476 1476 149.5 156.8 1648 1762 1838 20.4 6.9
Asia v el Pacifico 85.6 110.6 120.6 131 119.7 1454 1554 167 184.3 15.7 16.2 10.4
Nordeste Asiatico 441 583 659 741 676 794 87.6 943 1042 81 8.5 10.5
Sudeste Asiatico 29.2 36.9 39.8 42 36.3 48.3 49.3 531 59.6 5.4 5.4 12.2
Oceania 8.1 9.2 9.1 9.1 9 10.1 10.5 10.5 10.7 1.5 13 1.9
Sur de Asia 4.2 6.1 5.8 5.8 6.8 7.6 8 9.1 9.8 0.8 0.9 7.7
Américas 109 1282 1222 116.6 113 1258 133.2 1358 1425 200 18.8 4.9
América del Norte 80.7 9125 864 83.2 77.4 85.8 89.9 90.6 953 14.8 13.4 5.2
México 20.2 206 198 19.7 187 20.6 219 214 214 3.7 3.0 0.0
El Caribe 14 17.1 16.9 16.1 17.1 18.1 18.8 194 19.5 2.6 2.5 0.5
Ameérica Central 2.6 4.3 4.4 4.7 4.9 5.7 6.3 7.1 7.7 0.5 0.6 8.5
América del Sur 11.7 15.3 14.5 12.6 13.6 16.2 18.2 18.7 19.9 2.1 2.2 6.4
Africa 20.7 279 29.3 299 30.7 335 37.3 41.4 44.4 3.8 4.1 7.2
Africa del Norte 7.3 10.2 10.7 10.4 11.1 12.8 13.9 15.1 16.3 1.3 1.5 79
Africa Subsahariana 134 177 186 195 196 207 234 263 282 2.5 2.6 7.2
Medio Oriente 13.8 24.4 24 27.9 29.6 36.3 38.3 40.9 47.6 2.5 3.6 16.4

1/ La suma de los parciales puede no coincidir con el total, debido al redondeo de las cifras.
p/ Cifras preliminares.

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (OMT). Bardmetro del Turismo Mundial, Vol. 6, No. 2, junio de 2008
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1980 278.2 62.3 1775 23.6 7.3 7.5
1981 278.6 62.5 174.6 25.4 8.1 8.0
1982 277.1 59.7 174.8 26.6 7.5 8.5
1983 282.1 59.9 179.1 27.1 8.2 7.8
1984 306.9 67.4 192.6 30.1 8.8 8.1
1985 320.2 65.1 203.4 33.6 9.6 8.5
1986 330.5 70.9 205.3 37.6 9.3 7.4
1987 359.8 76.6 222.7 431 9.8 7.5
1988 385.5 83.0 2305 50.1 12.5 9.4
1989 410.2 86.9 249.2 50.8 13.8 9.5
1990 439.5 02.8 265.6 56.1 15.2 9.6
1991 443.9 95.3 263.5 59.7 16.0 9.4
1992 4815 102.2 2814 67.8 18.3 11.8
1993 494.7 102.2 287.4 74.5 18.7 11.9
1994 519.5 105.1 300.4 82.2 19.1 12.7
1995 541.0 109.0 315.0 82.7 20.4 13.7
1996 575.0 114.5 323.0 94.0 22.1 16.0
1997 599.0 116.2 343.3 93.0 23.0 17.0
1998 617.0 119.2 355.7 92.4 25.5 18.9
1999 640.0 1219 360.5 102.3 26.9 22.5
2000 684.0 128.2 395.9 1114 28.3 24.2
2001 687.0 122.2 395.8 116.6 28.9 25.0
2002 707.0 116.7 407.4 126.1 29.5 29.2
2003 694.0 113.2 407.1 114.2 31.6 29.5
2004 761.0 125.7 424.4 144.2 33.8 36.3
2005 802.5 133.2 438.3 155.4 37.3 38.3
2006 847.0 135.8 462.2 167.0 414 40.9
2007 903.0 142.5 484.4 184.3 44.4 47.6
o Preliminar.

nd.  Nodisponible

Notal: Las sumas parciales pueden no coincidir debido al redondeo

NotaZ2:La informacion de 1980 a 2003 fue actualizada con los datos de noviembre de 2006

Nota3: La informacién de llegadas de turistas e ingresos de 2004-2005 se actualizé con el barémetro
publicado en enero de 2007

Nota4: La informacién de llegadas de turistas e ingresos de 2006-2007 se actualizé con el barémetro
publicado en junio de 2008

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo.
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1980 106.5 24.7 63.7 11.3 34 3.5
1981 108.1 27.8 590.4 13.2 3.7 41
1982 104.3 25.7 58.0 13.4 3.4 3.9
1983 104.9 26.3 56.7 14.1 3.5 4.3
1984 113.7 32.0 58.8 151 3.2 4.6
1985 120.8 33.3 63.9 16.3 31 4.2
1986 146.6 38.4 80.2 21.0 3.6 34
1987 181.1 431 101.0 28.0 4.6 4.5
1988 210.2 51.3 112.2 36.7 5.5 4.3
1989 230.0 60.3 118.1 41.0 5.7 4.9
1990 273.2 69.3 145.6 46.7 6.4 51
1991 286.0 76.4 1504 48.0 6.0 5.3
1992 328.7 83.7 1744 56.3 6.8 7.5
1993 3349 89.2 168.7 62.1 6.9 8.0
1994 366.0 92.5 183.8 72.8 7.6 9.3
1995 4113 08.4 2119 82.0 8.5 10.5
1996 447.5 108.3 224.2 93.5 9.7 11.9
1997 4523 114.5 224.7 90.8 9.5 12.8
1998 448.9 115.2 2341 76.6 10.3 12.6
1999 462.0 120.0 2331 83.7 111 141
2000 474.0 130.8 232.5 90.2 10.5 17.6
2001 467.0 119.8 226.7 93.5 11.5 15.5
2002 481.6 113.7 241.2 99.1 11.8 15.7
2003 534.6 114.2 2834 98.4 16.1 22.5
2004 633.0 132.0 328.5 129.5 19.2 25.5
2005 677.5 144.7 350.5 134.5 21.6 26.2
2006 742.0 154.1 376.9 156.5 24.6 29.9
2007"” 856.0 1711 433.4 188.9 28.3 34.2
o Preliminar.

nd.  Nodisponible

Notal: Las sumas parciales pueden no coincidir debido al redondeo

NotaZ2:La informacién de 1980 a 2003 fue actualizada con los datos de noviembre de 2006

Nota3: La informacion de llegadas de turistas e ingresos de 2004-2005 se actualizé con el barémetro
publicado en enero de 2007

Notad: La informacion de llegadas de turistas e ingresos de 2006-2007 se actualizé con el barémetro
publicado en junio de 2008

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo.
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141,0150 419,206.9
_ 16'633 18'04872

444,902.7
2,698.72
8,400.60
5,701.88

15,080.66

12,297.66
2,783
0]
411.7
8.4

4.5

461,152.8
2,798.29
8,857.99
6,059.70

16,752.05

12,850.05
3,902
0]
402.5
8.0

4.7

492,923.1
3,108.42
9,361.73
6,253.31

16,726.71

12,913.35
3,813.35
0]
436.8
7.9

4.8

539,954.7 576,156.9
3,836.50 4,203.03 4,068.32 4,522.86 3,256.21
10,795.55 11,803.45 12,176.58 12,900.97 7,338.41
6,959.05 7,600.42 8,108.26 8,378.11 4,082.20
14,612.92 17,244.90 16,769.6 28,562.4 30.667.9
11,370.89 14,668.22 14,295.4 26,879.5 28,824.1
3,242.03 2,576.68 2,474.2 1,682.9 1,843.8
0] 0] 0 0 0

663.8 703.5 729.4 634.4 16.4

7.8 7.7 nd. nd. nd.

4.8 n.d. nd nd nd.

p/ Preliminar

*Millones de Pesos
**Millones de Délares

*¥* Cifras a Junio

Visitantes Internacionales a México

Turistas Internacionales
Turismo al Interior
Turismo Fronterizo

Excursionistas Internacionales
Excursionistas Fronterizos
Pasajeros en Crucero

Gasto
Visitantes Internacionales a México

Turistas Internacionales
Turismo al Interior
Turismo Fronterizo

Excursionistas Internacionales
Excursionistas Fronterizos

Pasajeros en Crucero

Visitantes Internacionales de México al Exterior

Visitantes Internacionales de México
Turistas Internacionales
Turismo al Exterior
Turismo Fronterizo
Excursionistas Internacionales
Excursionistas Fronterizos
Gasto
Visitantes Internacionales de México
Turistas Internacionales
Turismo al Exterior
Turismo Fronterizo
Excursionistas Internacionales

Excursionistas Fronterizos

Miles
Miles
Miles
Miles
Miles
Miles
Miles

Millones de Délares
Millones de Délares
Millones de Délares
Millones de Délares
Millones de Délares

Millones de Délares

Miles
Miles
Miles
Miles
Miles
Miles

Millones de Délares
Millones de Délares
Millones de Délares
Millones de Délares
Millones de Délares

Millones de Délares

46819.2
10963.9
6802.9
4161.0
35855.3
31951.0
3904.3

6861.4
5524.0
5211.0
313.0
1337.4
1052.5
284.9

53451.5
7005.5
4260.5
2745.0

46446.0

46446.0

3936.4
2160.6
1969.8
190.9
1775.7
1775.7

46869.5 0.1
11472.4 4.6
7153.4 5.2
4319.0 3.8
353971 -1.3
31864.0 -0.3
35331 -9.5
7338.4 7.0
6058.5 9.7
5726.9 9.9

331.7 6.0
1279.9 -4.3
1017.3 -3.3

262.6 -7.8
54344.2 1.7
7021.2 0.2
4411.2 3.5
2610.0 -4.9
47323.0 1.9
47323.0 1.9
4082.2 3.7
2318.8 7.3
2135.2 8.4

183.5 -3.8
1763.4 -0.7
1763.4 -0.7

* Preliminar

Fuente :Banco de México Cifras enero-junio
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Visitantes Internacionales a México
Turistas Internacionales
Turismo al Interior
Turismo Fronterizo
Excursionistas Internacionales
Excursionistas Fronterizos

Pasajeros en Crucero

7844.6
1812.7
1178.7
634.0
6031.9
5311.0
720.9

7786.6
1766.7
1237.7
529.0
6019.9
5373.0
646.9

8555.2
2079.0
1464.0
615.0
6476.2
5774.0
702.2

7568.4
1864.2
1057.2
807.0
5704.2
5037.0
667.2

7619.6
1909.9
1039.9
870.0
5709.7
5291.0
418.7

7495.1
2039.9
1175.9
864.0
5455.2
5078.0
377.2

46819.2 46869.5
109639 114724
68029 71534
4161.0 4319.0
35855.3 35397.1
31951.0 31864.0
39043  3533.1

4.6
52
3.8
-1.3
-0.3
-9.5

¥ Preliminar

Fuente :Banco de México

Visitantes Internacionales a México
Turistas Internacionales
Turismo al Interior
Turismo Fronterizo
Excursionistas Internacionales
Excursionistas Fronterizos

Pasajeros en Crucero

1304.5
1086.6
1037.7
49.0
217.8
l64.2
53.6

1311.8
1094.9
1055.2
39.7
216.9
168.3
48.6

1408.4
1174.3
1128.0
46.4
2341
181.6
52.6

896.6
830.2
66.4
2155
166.1
49.4

1066.8

863.6
801.1
62.5
203.1
172.7
30.4

1112.1

1134.8 6861.4 7338.4
0424 5524.0 6058.5 9.7
874.7 52110 5726.9 9.9
67.7 313.0 331.7 6.0
1924 1337.4 1279.9 -4.3
164.4 1052.5 1017.3 -3.3
281 284.9 262.6 -7.8
p/ Preliminar

Fuente :Banco de México

1
Ndmero de Personas

Por Via de Acceso
Aérea
Terrestre

Gasto

Por Via de Acceso
Aérea
Terrestre

Gasto Medio

Por Via de Acceso

Aérea

Terrestre

92

Miles
Miles

Millones de Délares

Millones de Délares
Millones de Délares

Délares

Dolares

Délares

5760.6
1042.3
5211.0

4879.7
3313
766.0

847.1
317.9

7153.3 5.2
6118.0 6.2
10354 -0.7
5726.9 9.9
5414.1 11.0
312.7 -5.6
800.6 4.5
885.0 4.5
302.1 -5.0
p/ Preliminar

Y La informacién del niimero de turistas podria no coincidir con la publicada por el INM
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Pasajeros 3,672,149 3,346,152 -8.9

Arribos 1,811 1,580 -12.8
o/

Preliminar

FUENTE: Direccién General de Puertos, Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Total 20,757,372 22,411,472 8.0
Nacionales 13,548,076 14,726,616 8.7
Regulares Nacionales 13,383,290 14,532,898 8.6
Charter Nacionales 164,786 193,718 17.6
Internacionales 7,209,296 7,684,856 6.6
Regulares Internacionales 6,273,660 6,934,595 10.5
Charter Internacionales 935,636 750,261 -19.8
¥ Preliminar
FUENTE: ASA.

Total 309,422 317,692 2.7
Nacionales 235,637 243,635 3.4
Regulares Nacionales 233,289 240,703 3.2
Charter Nacionales 2,348 2,932 24.9
Internacionales 73,785 74,057 04
Regulares Internacionales 67,361 69,036 2.5
Charter Internacionales 6,424 5021 -21.8
* . Preliminar
FUENTE: ASA.
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Centros De Playa 65.21 0.15
Cip's 72.32 -2.36
Tradicionales 56.6 134
Otros 67.84 0.44
Ciudades 53.16 1.03
Crandes 56.46 0.43
Del Interior 48.51 2.19
Fronterizas 54.08 -0.18
Total 59.64 0.67
P/:preliminar

Fuente: con base en el reporte de ocupacién semanal

Llegada De Turistas Nacionales A Hoteles (Miles) 28,766 29,682 11.1
Turistas Nacionales - Noche (Miles) 47,707 47,680 5.5 -0.1
Estadfa Promedio (Noches/Turista)* 1.7 1.6 -0.1 0.0

* Diferencia porcentual
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Visitante. Toda persona que se desplaza a un sitio diferente al de su lugar habitual de residencia, con una
duracion de viaje inferior a doce meses y cuyo proposito no es desarrollar una actividad que se remunere en
el lugar visitado.

Turista. Toda persona que se desplaza a un sitio diferente al de su lugar habitual de residencia y que
permanece al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o privado, con una duracion de viaje
inferior a doce meses u cuyo proposito no es desarrollar una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Excursionista. Toda persona que se desplaza a un sitio diferente al de su lugar habitual de residencia,
que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del lugar visitado y cuyo propdsito no es
desarrollar una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Visitante Nacional. Toda persona que reside en un pais y que viaja durante un periodo menor a doce
meses a un lugar dentro del mismo, distinto al de su residencia habitual, y cuyo propdsito de viaje no es
desarrollar una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Turista Nacional. Toda Visitante Nacional que permanece al menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.

Excursionista Nacional. Todo Visitante Nacional que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo
o privado en el lugar visitado.

Visitante Internacional. Toda persona que viaja, por un periodo menor a un afo, a un pais diferente a
aquél en el que tiene su residencia, es decir, fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de
desplazamiento no es el ejercicio de una actividad que se remunere en el pais visitado.

Turista Internacional. Toda persona que viaja, por un periodo menor a un afno, a un pais diferente a
aquél en el que tiene su residencia, es decir, fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de
desplazamiento no es el ejercicio de una actividad que se remunere en el pais visitado.

Excursionista Internacional. Todo Visitante Internacional que no pernocta en un medio de alojamiento
colectivo o privado en el pais visitado.
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Turista Fronterizo. Todo Turista Internacional que permanece al menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado localizado en la zona o franja fronteriza del pas.

Turista al Interior. Todo Turista Internacional que permanece al menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado localizado en la zona o franja fronteriza del pais visitado.

Excursionista Fronterizo. Todo Excursionista Internacional que ingresa al pais visitado a través de su
zona o franja fronteriza.

Excursionista en Crucero. Todo Excursionista Internacional que ingresa al pais visitado por via
maritima.

Visitantes
Internacionales

Turistas Excursionistas
Internacionales Internacionales
Turistas Turistas al Excursionistas Excursionistas
Fronterizos Interior Fronterizos en Cruceros

Turismo Interno o Doméstico. Es el que realizan las personas residentes en un pais cuando viajan
dentro del mismo, ya sea como turistas nacionales o como excursionistas nacionales.

Turismo Receptivo. Bajo la perspectiva del pais del destino, es el que realizan personas residentes en
otros paises cuando viajan al primero, ya sea como turistas internacionales o como excursionistas
internacionales.

Turismo Egresivo. Bajo la perspectiva del pais de origen, es el que realizan las personas residentes en él
cuando viajan a otro pais o paises, ya sea como turistas internacionales o como excursionistas
internacionales.

Turismo Interior. Es la suma del Turismo Interno o Doméstico y del Turismo Receptivo.

Turismo Nacional. Es la suma del Turismo Interno o Domeéstico y del Turismo Egresivo.

Turismo Internacional. Es la suma del Turismo Receptivo y del Turismo Egresivo.
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