Servicios por Internet

En la renta de autos



Servicios a traves del Internet

* El Internet nos abre la posibilidad de utilizar una
serie de alternativas al entrar en un universo
globalizado.

* Nos permite un contacto mas directo, con un
mercado libre, sin fronteras, tambien nos da la
oportunidad de estar en contacto permanente con
nuestros socios comerciales, proveedores,
organizacion y corporacion.

* A traves de las diferentes herramientas hoy en dia
cotidianas, como correo electronico, paginas
WEB, herramientas de comunicacion, que cada
dia van haciendo que los servicios propuestos a
traveés de Internet nos hagan la vida mas facil.



Correo Electronico.- Contacto con clientes,
proveedores, y colaboradores a nivel local nacional y
mundial.

Presencia.- Paginas de Internet. Nos da la
oportunidad de mostrar nuestro producto, darnos a
conocer.

Comercio Electronico.- Nos abre la oportunidad de
competir y ofertar nuestros productos, abrir
mercados, contactar nuevos clientes. Entrar en la
globalizacion.

En la parte organizacional. Red y Sistemas.- también
nos permite globalizar nuestras instituciones, al
trabajar en una plataforma comun, directa entre
clientes, proveedores y colaboradores.



Servicios de Internet

* Los servicios de Internet aplicados en la renta de
automoviles, son variados y funcionan de
diferentes maneras.

* Pueden ser muy basicos desde una simple pagina
informativa, hasta aquellos que pueden llegar a
interactuar con varios sistemas, agencias, bancos y
organizacion. Tal es el caso de Alamo Rent A Car
Mexico.



Estructura del sistema para servicios por
Internet de Alamo Rent A Car M¢éxico
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Al contar con una estructura de servicios por
Internet, como la de Alamo, la capacidad de
servicios se amplia llegando a cubrir y satisfacer
casi todas las necesidades del cliente y empresa.

Interaccion de los servicos por internet dentro de a organizacion Alamo

Direccion
Mercadotecnia
Operacion
Administracion

Provedores y Socios Comerciales Organizacion Servicios para el cliente
Oportunidad de venta Directa Informacion oportuna para clientes como Informacion, Catalogos,
Convenios y tarifas especiales Socios, provedores y colaboradores Flota, Coberturas,

Promociones con Socios comerciales |l Automatizacion de la operacion, y Admon. Cotizaciones, Reservaciones




Ventajas que nos da Internet, paral el
cliente y la empresa

* Cliente * Empresa

* Comodidad e Oportunidad de merdado
* Oferta * Contacto con el cliente

e Informacion « Oferta oportuna

* Covertura * Informacion

* Gusto « Competencia

* Preferencia e Optimizacion de servicio
e Precio en la operacion global de

la empresa



Ejemplo de los servicios en la renta de autos
por Internet para el cliente y la organizacion.

Globalizadores | Buscadores | Pagina Web | Servicios

Busqueda y dentro de la
oferta

organizacion

Informacion Socios Interaccion | Corporativo
deseada comerciales | con sistema | internacional

Cliente elige Ligas a nuestra | Sistema de la | Acceso en linea

pagina organizacion | alos servicios
del corporativo




Entorno de la aplicacion del Internet como
servicio global en la renta de autos
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