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4. CRITERIOS DE DISENO

En este capitulo se exponen los criterios de disefio que se deben tomar en cuenta
para construir los diversos espacios que conforman las edificaciones en las que
se ofrecen servicios turisticos. Los criterios de diseno son el medio con el que se
concreta la normativa, y por lo que constituyen una de las herramientas con la
que se puede asegurar el funcionamiento y accesibilidad de una edificacion in-
cluyente.

Nivel de intervencion

El concepto niveles de intervencion se utiliza para los criterios y procesos con los
que se evaltian las condiciones de una edificacion, para decidir las modificaciones
que haran un espacio accesible e incluyente. Las edificaciones o espacios nuevos
deben considerar la accesibilidad desde el inicio del proyecto con los criterios
de disenio correspondientes. De modo que los niveles de intervencion se pueden
aplicar para los casos de ampliacion o cambios de uso que alteren las condiciones
originales de la edificacion. Asi mismo, para edificaciones existentes (Anexo 2) o
historicas (Anexo 4) se pueden usar los criterios de diseio como base, tomando
en cuenta los ajustes razonables.

Dotacion

Es el concepto con el que se hace referencia al nimero minimo de suministros,
servicios, muebles e instalaciones incluyentes, con los que debe contar una edi-
ficacion en la que se brindan servicios turisticos. La dotacion se determina en
funcion de tamano de la edificacion y del tipo de servicio que presta. Idealmente,
todos los servicios debieran ser accesibles. En el Anexo 5 de dotacion se hace
referencia a algunas practicas mexicanas e internacionales. Se recomienda pro-
porcionar la accesibilidad a los servicios a personas con discapacidad, siempre
y cuando existan dichos servicios para el puablico en general. Por ejemplo, si no
existen teléfonos para el pablico en general, no es necesario proveer un teléfono
accesible para personas con discapacidad.

Zonas de movilidad y cadena de accesibilidad

La accesibilidad es dinamica en el proceso de interaccion del usuario con la edi-
ficacion para permitir las actividades previstas en €l. La cadena de accesibilidad
es la secuencia continua de acciones (eslabones) que deben vincularse para de-
sarrollar actividades.
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Por ejemplo, un servicio sanitario puede cumplir con las condiciones de acce-
sibilidad, sin embargo, si el ancho de la puerta o la ruta para llegar a ellos es a
través de escalones, se rompe el eslabon de la cadena. A una escala mayor, una
edificacion puede ser accesible, pero si la ruta no es accesible desde los cruces
peatonales hasta la puerta de entrada de la edificacion, se inhabilita la actividad
en su conjunto.

Las cadenas de accesibilidad se pueden presentar a diferentes escalas, en donde
en cada uno de los eslabones se pueden desarrollar actividades complementarias.
Por ejemplo, en el caso de terminales de transporte, la actividad principal es lle-
gar y abordar el vehiculo de transporte. Las actividades secundarias, pueden ser:
comprar el boleto de viaje, leer la informacion del viaje o ir al sanitario.

Para la aplicacion de los criterios de disefio, una edificacion se puede dividir en
zonas (Figura 4.1) de acuerdo a sus actividades a través de los diferentes servicios
que se brindan en dicha edificacion, las cuales también sirve como guia para de-
finir las prioridades en los Planes de Accesibilidad (Anexo 2).

GE

Zona 1,2,3
Zona 0

Figura 4.1 Zonas de una edificacion con claves de fichas de los criterios de
disefio
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Zona 0: Legar a la entrada de la edificacion desde el punto de arri-
bo. Dicha zona puede recaer en el espacio ptblico fuera de la edi-
ficacion, por lo que se recomienda, que el dueno u operador de la
edificacion, negocie con las autoridades pertinentes para adecuar
cruces peatonales y banquetas.

Zona 1: Llegar y usar la actividad principal. Por ejemplo, en un
hotel, es la habitacion y bano.

Zona 2: Llegar y usar las actividades secundarias. Por ejemplo, en
un hotel, es el establecimiento de alimentos y bebidas o alberca.

Zona 3: Llegar y usar sanitarios. Por ejemplo, en un hotel son los
sanitarios publicos.

Dependiendo del giro de la edificacion, el tipo de actividades ira variando (Anexo
6), las areas de servicios en cada zona de movilidad deben estar conectados a tra-
vés de rutas accesibles, asi como las diferentes zonas.

Rutas accesibles a dreas de servicios.

Cada zona de movilidad esta conformada por rutas y areas de servicio. La ruta
accesible se conforma de elementos sin escalones que se conectan entre si, y pue-
den o no coincidir con las rutas tactiles disefiadas para orientar a las personas con
discapacidad visual, las cuales pueden tener escalones. Se debe evitar traslapar las
areas de aproximacion de los diferentes elementos de la ruta y en algunos casos
no se recomienda. Por ejemplo, en la conexion entre una rampa y una puerta, el
abatimiento de la puerta no se puede traslapar con el area de aproximacion de la
rampa (Figura 4.2).
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Figura 4.2 Area de aproximacion entre puerta y rampa

En edificaciones nuevas, todas las rutas entre las areas de servicio y las diferentes
zonas de movilidad deben cumplir con las condiciones de accesibilidad. Las rutas
accesibles deben ser las mismas que las destinadas para el ptblico en general. En
edificaciones existentes, al menos una ruta accesible debe conectar las diferentes
zonas de movilidad. En caso de que la ruta accesible no pueda coincidir con la del
publico en general, la ruta accesible alterna debe estar sefializada, evitar pasar por
cocinas, basureros o espacios no publicos, y procurar que las distancias no sean
mayores a las de la ruta de los demas usuarios.

Las circulaciones mecanicas, tales como escaleras eléctricas o bandas transporta-
doras no deben de considerarse como parte de una ruta accesible. Durante labo-
res de mantenimiento o remodelaciones se deben de proporcionar rutas alternas
accesibles.
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La ruta accesible hacia la entrada debe ser facil de encontrar, asi como la entra-
da accesible. En entradas restringidas a una edificacion, al menos una entrada
restringida debe ser accesible. En un edificio existente, si la entrada accesible
no coincide con las del pablico en general, dicha ruta debe estar senalizada
durante todo el recorrido.

Los elementos de las fichas con sus respectivas claves deben de estar conecta-
dos entre si para lograr una ruta accesible (Figura 4.3). Dicha ruta a su vez se
conecta con las areas servicio.

ER 01
GE 05 Puerta
Senal visual

ER 05
Elevador

N CA 01
Circulacion peatonal

Figura 4.3 Ejemplo de ruta accesible: conexion de elementos.
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Las dreas de servicio accesible deben tener condiciones de igualdad con respecto
al publico en general. Por ejemplo, en las areas de espectador, los espacios para
personas con discapacidad, particularmente los espacios para personas usuarias
de silla de ruedas, deben estar ubicados en zonas con condiciones de igualdad
de isdptica (visibilidad) a las del publico en general y precio, o en un hotel, la
habitacion accesible no debe tener un precio mayor que las demas habitaciones.

Para la dotacion de las dreas de servicio, consultar Anexo 5.

Componentes fisicos de un servicio accesible

Para que un servicio sea accesible, se requiere que su ruta hacia el servicio y el
area de servicio cumplan con las condiciones de accesibilidad. Figura 4.4

Generalidades (GE)

Figura 4.4 Componentes del servicio accesible

Los criterios de disefo para las generalidades se encuentran en las fichas con cla-
ve GE, los de la ruta en las fichas CA y ER, y los del area de servicio en las fichas
ESySS.
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Criterios de diseno de los componentes

Los criterios de diseno se dividen en fichas y cada una de ella se le asign6 una cla-
ve. Cada ficha tiene un enlistado de las caracteristicas de dicho elemento (Figura
4.5). Las imagenes sirven como ejemplo de adecuaciones existentes. Todas las
imagenes fueron tomadas por Janett Jiménez.

Numero, el cual viene referido en las figuras. Las figuras son ilustrati-
vas. La unidad de medida en las figuras es el metro, en caso contrario se
indica la unidad en la figura.

Concepto al que se refiere.

Descripcion con sus respectivas acotaciones indican-
—do la unidad de medida. En caso de tener la leyenda de
“Cumplir con ficha de...” debera cumplir con los con-
ceptos de la clave de la ficha que se indica.

Indica de qué norma o documento se obtu-
vo la descripcion utilizando las abreviaciones
correspondientes para cada documento, y en
qué numeral se puede encontrar en dicho do-
cumento.

Descripcion

No Concepto

Los asientos para PcD o acompanantes se | [SO-21.5
Asiento: [ deben senalizar con el SIA en asiento o
sefalizacion | piso.
Cumplir con ficha de sefhalizacion.

15
Clave-GE 04

Figura 4.5 Ejemplo de ficha de criterio de disefio de un elemento
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Los criterios de disefio son un hibrido de varias normas o guias de disefno. Se uti-
lizaron las especificaciones técnicas de los documentos mas relevantes nacionales
y se complementaron con normas internacionales. Se utilizo la especificacion
mas favorable o las mas aplicable para México.

Se tomd como base la Guia de Recomendaciones de Diseno Universal para el
Sector Turismo (SECTUR) y se utiliz6 la norma aplicable a nivel federal (NMX).
Sin embargo, dichos documentos no contienen todos los elementos actuales para
lograr las condiciones de accesibilidad. Se hace referencia constante a la nor-
ma ISO 21542:2011, ya que en el documento publicado por Naciones Unidas
Operationalizing the 2030 Agenda: Ways forward to improve monitoring and
evaluation of disability inclusion y en la publicacion por la Organizacion Mun-
dial del Turismo Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herra-
mientas y buenas practicas - Modulo II: Cadena de accesibilidad y recomenda-
ciones, recomienda su utilizacion.

Los siguientes criterios de disefio aplican de manera general para todo tipo de
edificaciones de servicio turistico. A contininuacion, se enlistan cada uno de los
elementos con sus respectivas claves:

GE Generalidades

GE 01 Iluminacion

GE 02 Color contrastante

GE 03 Sistemas de orientacion e informacion
GE 04 Senalizacion

GE 05 Senal visual

GE 06 Senal tactil

GE 07 Senal audible

GE 08 Visibilidad

CA Circulacion accesible
CA 01 Circulacion peatonal

CA 02 Proteccion lateral
CA 03 Elementos que sobresalen
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CA 04 Superficie del piso

CA 05 Superficie del piso tactil
CA 06 Franja de advertencia tactil
CA 07 Ruta tactil

CA 08 Banqueta

CA 09 Cruce peatonal

CA 10 A nivel de arroyo vehicular
CA 11 Rampa recta en banqueta
CA 12 A nivel de banqueta

CA 13 Camellon e isla

CA 14 Parada de transporte

ER Elementos ruta accesible

ER 01 Puerta

ER 02 Rampa

ER 03 Escalon

ER 04 Escalera

ER 05 Elevador

ER 06 Plataforma y salvaescaleras

ES Elementos areas de servicio

ES 01 Cajon de estacionamiento vehicular
ES 02 Ascenso-descenso vehicular

ES 03 Area de estar o espera

ES 04 Atencion / cobro / venta

ES 05 Maquina interactiva

ES 06 Teléfono

ES 07 Bebedero

ES 08 Area de espectador

ES 09 Asiento / espacio para silla de ruedas
ES 10 Escenario o estrado

ES 11 Sala de conferencia, reunion, juntas o aulas
ES 12 Mesa

ES 13 Barra de autoservicio

ES 14 Comensales
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ES 15 Exhibicion

ES 16 Mueble de almacenaje o guardado
ES 17 Alcance y accionamiento

ES 18 Vestidor

ES 19 Alberca

ES 20 Habitacion

ES 21 Area sanitaria para perro

SS Servicios sanitarios

SS 01 Inodoro

SS 02 Lavabo

SS 03 Mingitorio

SS 04 Regadera

SS 05 Tina

SS 06 Tipos de sanitarios
SS 07 Sanitario general
SS 08 Sanitario unisexo
SS 09 Sanitario familiar
SS 10 Bafio
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GE 01 ILUMINACION

No Concepto Descripcion Norma
El disenio de luz artificial debe decidirse
armonisando: la luz natural disponible, el

1 | Condicign |tiP° de superﬁ'ae y su (':olor. 'L,a ilumina- 1SO-33.1
cion debe facilitar la orientacion y puede
usarse ademas para acentuar el color inte-
rior, tono o texturas.
Exterior e - ISO-33.2
2 interior Minimo 100 luxes. 1SO-33.7
Circulacio- ISO-13.1
3 nes De 150 a 200 luxes. 1SO-33.7
4 | Bspaciosde | b 300 4 500 luxes. 1S0-33.7
servicio
Los detalles visuales pequenos o con poco
5 Detalles [ contraste tendran como minimo 1000 lu-| I1SO-33.7
Xes.
Deslumbra- o . 1SO-33.9
6 mientoy | Es necesario evitar cambios bruscos de luz.
ISO-B.7.3
contraste

4. CRITERIOS DE DISENO

GE
01

AN AN AN —

Figura GE 01 - 1 Direccion de iluminacion - Alzado
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4. CRITERIOS DE DISENO

GE 02 COLOR CONTRASTANTE

60

Se recomienda para aumentar el contraste,
colocar color contrastante en bordes, por
ejemplo en el marco de la puerta.

No Concepto Descripcion Norma
LRV es el valor de reflectancia lu-
minosa expresado en escala del 1 al
LRV 100, con valores de 0 puntos para el 150-3.41
negro y 100 puntos para el blanco.
Es la percepcion visual entre dos elemen-
Contraste | tos. ISO-3.63
visual Esto puede ser producido por la diferencia| ISO-B.7.2.1
del LRV o contraste de luminosidad.
El color contrastante se utilizara para fa-
cilitar la orientacion y el uso seguro en el
entorno fisico, las superficies adyacentes,
- ) > . , ISO-35.1
Condicion |informacion y posibles obstaculos deben ISO-B.7.1
tener color contrastante. o
La diferencia en LRV debe estar siempre
en relacion al riesgo visual.
La percepcion del color contrastante se au-
menta con mejores condiciones de ilumi- ISO-35.1
Tluminacién | oo o™ . . ISO-B.7.1
Deben evitarse superficies que reflejen o ISO-B.7 3
deslumbren ya que reduce el contraste vi- o
sual.
LRV mayor de 30 puntos para superficies
grandes (muros, pisos, puertas, plafones),
y en elementos pequefios o componentes
para facilitar la orientacion (pasamanos, ISO-7.3
Superficies | dispositivos de accionamiento, superficie| ISO-35.1
grandes | de piso tactil y elementos de seguridad en| ISO-B.7.3
vidrio o cristal). ISO-B.7.2.1
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Valores LRV en escala de grises

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Valores LRV en color

=

| N 1 ] 41

2y 17 §ois fo ] o3 fos |

Figura GE 02 - 1 Valores LRV

20 100

Contraste minimo

zonas de peligro
y textos

DIF > 60 PTS
Ejemplo

B Lrve

LRV 66

Contraste minimo
superficies grandes

DIF » 30 PTS
Ejemplo
- LRV 6

LRV 41

Contraste
inadecuado
DIF <30 PTS

LRV 13
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GE 02 COLOR CONTRASTANTE

No  Concepto Descripcion Norma
En estas zonas y tipo de informacion el
Zonas de
. LRV debe ser mayor a 60 puntos.
peligro e . ISO-35.1
6 |. .> | Por ejemplo color contrastante entre hue-
informacion - . ISO-B.7.2.1
en texto lla y peralte o en sefales visuales entre el
fondo del tablero y texto.
Siempre que se encuentre a una altura
Mobiliario u | ™€nOr de 1.00 m, debe tener un LRV de
7 . minimo 30 puntos de diferencia entre el| ISO-7.14
objeto e . .
mobiliario u objeto con la superficie adya-
cente.
Se recomienda usar un codigo de colores
para la identificacion de puertas depen-
Patrones de | diendo del servicio que se brinde o para los
8 . . o ISO-35.2
colores diferentes pisos de un edificio.
Debe evitarse la combinacion de tonos ro-
jos y verdes.
. | Antes de aplicar el color contrastante, se
Manteni- . . .
. debe considerar el deterioro y las exigen-
9 miento y . . . . ISO-35.1
. cias requeridas de mantenimiento de di-
deterioro >
cha adecuacion.
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LRV 32

LRV 7

Contraste insuficiente

< 30 pts diferencia

Contraste suficiente

LRV 61

> 30 pts diferencia

—. LRV 7
+ LRV - + LRV - - LRV + - LRV +
i | g
N ‘W fi
[ || ] | 1
HE tJ I8
un I N
| | ) |
e | CHR NENE BB
o | | NER FEN EEN
HEER o | | FHEE (EED
- EEER ] | ] NN HER
i | _ER EE BN
Y | | ] ENEE EEN
] | e | | SYEE EREEN
EEEN EEEn SEEE EEN
e | | e || EEE EEN
L] ][] JEEE EER
L[] | SEEE BN
(] [ ] (| || [ | | B |
| ] | ] ENEE EEER
i | ] | SAEEE EER
11| ]] L] ] S“EE HEEN
] | | EEEN IHE HEN
L] . En EE HEEER

Figura GE 02 - 2 Valores LRV: ejemplo
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GE 03 SISTEMAS DE ORIENTACION E INFORMACION

No Concepto

1 Condicion

Descripcion
Toda edificacion debe contar con un siste-
ma de orientacion y navegacion eficiente,
que asegure el acceso a la informacion de
las personas con diferentes tipos de disca-
pacidad en un espacio fisico, a través de
elementos visuales, audibles y/o tactiles.

Norma

ISO-39.1
NTCPA-4.2
MTA-RA 07

Edificacion:
condicion

El sistema de orientacion debe ser adap-
table para posibles cambios de acuerdo al
uso, caracteristicas de la edificacion vy, tipo
de usuarios. Garantizando la funcionali-
dad en cada una de las adecuaciones.

UDCIE-
p-278

3 Tipos

-Configuracion de la planta arquitectonica
facil de entender.

-Sistema de senalizacion.

-Elementos fisicos, tales como: superficie
del piso tactil o proteccion lateral, color
contrastante, codigo de colores e ilumina-
cion.

ISO-39.1

Niveles de
informacion

Informacion de seguridad (por ejemplo
plano de evacuacion).

Informacion general (por ejemplo mapa
de ubicacion).

Informacion de aviso (por ejemplo senal
de turno).

ISO-39.4

Edificacion:
informacion

La orientacion e informacion se brindara
a través de directorios, mapas de ubica-
cion, senales o maquetas de la edificacion
o sitio, indicando el funcionamiento del
edificio, incluyendo el acceso principal.

ISO-40.3.2
ISO-39.1
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No Concepto

Ruta
accesible

Descripcion
La ruta debe incluir puntos de refe-
rencia definidos por sefales colocados
a intervalos constantes, iluminaciéon o
color contrastante. Las sefiales han de
indicar el funcionamiento del edificio
desde el acceso principal.

Norma

1SO-39.1
UDCIE-p.276

7 | Ruta tactil

Donde no exista otra forma de que las
personas con discapacidad visual iden-
tifiquen una ruta, se debe colocar su-
perficie del piso tactil.

Cumplir con ficha de ruta tactil.

ISO-39.1

Clave-CA 07

Senal
audible

La sefial audible ayuda con la orienta-
cion, ubicacion o avisos y puede contri-
buir a la experiencia del usuario en una
edificacion.

Cumplir con ficha de sefal audible.

UDCIE-p.279

Clave-GE 07

Sistemas de
9 asistencia
auditiva

En casos necesarios para la mejora de
audio utilizar sistemas de asistencia au-
ditiva, por ejemplo sistemas de modu-
lacion de frecuencia, sistemas de ondas
de radio para la transmision de sonido
de la fuente de sonido al receptor de
la persona con discapacidad, sistemas
infrarojos, sistemas de auriculares de
induccién o amplificadores de sonido.

ISO-32.3

GE
03
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GE 03 SISTEMAS DE ORIENTACION E INFORMACION

DI

§ /& | >
T _
/'/ i
g, /'/\s'
S ; 1stema
o 2
>
/

Figura GE 03 - 1 Sistema de asistencia auditiva

o

~
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Imagen GE 03 - 1 Informacion mediante diferentes formatos accesibles
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No Concepto

Condicion

Descripcion
La sefializacidon en una edificaciéon o en
espacio publico debe ser constante en su
ubicacion, formato y altura.
Evitar el exceso de sefiales y contamina-
cibén visual.

4. CRITERIOS DE DISENO

GE 04 SENALIZACION

Norma

ISO-40.1
MTA-RA 07

Informacion

y sistemas de

orientacion:
formas

La informacion y el sistema de orientacion
se colocara a través de minimo dos senti-
dos:

- Informacion visual para personas con
discapacidad auditiva.

-Informacion audible y/o tactil para per-
sonas con discapacidad visual.

ISO-39.2

Informacion:
condicion

La senal debe ser legible, de disefio simple
y facil de interpretar con el uso de simbo-
los.

Texto redactado con lenguaje sencillo, pa-
labras simples y evitar abreviaciones.

ISO-40.9
MTA-RA 07

Sefales:
tipos

-Orientacion (por ejemplo, mapa de ubi-
cacion y directorio).

-Direccion (por ejemplo, rutas incluyendo
los cambios de direccion).

-Sefal funcional (por ejemplo, uso del ele-
vador).

-Senal informativa (por ejemplo, horarios
de taquilla o sefial de acceso al servicio).

ISO-39.1
ISO-40.2

Ubicacion

La sefalizacion debe colocarse en Aareas
donde cumplan su funcion.

NMX-6.2.1.1
a
ISO-40.1

Simbolo

Se recomienda el uso de simbolos interna-
cionales, los cuales pueden complemen-
tarse con texto.

ISO-40.1
ISO-41
MTA-RA 07

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
STA: Senal que informa al usuario las condicio-
7 L nes de accesibilidad, por ejemplo ruta, ele-| MTA-RA 08
condicion -
mento o servicio.
Simbolo de una persona sentada sobre silla
e ISO-41
8 SIA: trazo |de ruedas de perfil, estilizada con la cara
) MTA-RA 08
hacia la derecha.
En caso de requerirse se complementa
9 SIA: flecha o | el glmbolg con la leyenda del tipo de uso MTA-RA 08
leyenda | (prioritario o exclusivo) y/o con flecha de
direccion.
Senalizar la ruta accesible hacia el area de
SIA: puta | SETVicio con el Simbolo Internacional de 1SO-40.3.2
10 . Accesibilidad, solo en caso de que no sea
accesible . MTA-RA 07
la ruta natural de paso y particularmente
en desvios o puntos de toma de decision.
11 Texto Evitar colocar texto en formato vertical. MTA-RA 07
Sefal: Sefializacion para indicar el piso del edifi- 1SO-35.2 GE
12 piso de cio con nimeros grandes, particularmente : 04
g ISO-40.3.2
edificio en escaleras y elevadores.
13 | Tluminacién Buena iluminacion natural o artificial evi-| I1SO-40.7 —
tando sombras y reflejos. ISO-40.8
14 | Material |Firme, facil de limpiar y reparar. ISO-40.1
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GE 04 SENALIZACION

Figura GE 04 - 2 SIA: ruta accesible con senal tactil

"”

Area sanitaria
para perros

—_—

Figura GE 04 - 3 Ruta accesible hacia area sanitaria para perros

\

‘ ()
¥
oEXCLUSIVO

—

Figura GE 04 - 4 Senal para elevador accesible para uso exclusivo
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GE 05 SENAL VISUAL

No  Concepto

1

Condicion

Descripcion
Cumplir con ficha de sefhalizacion.

Norma
Clave-GE 04

2

Ubicacion

Visible para una persona sentada, de pie o
en movimiento.

ISO-40.4

Altura

Entre 1.20 y 1.60 m.
Las senales no deben de obstruir un area
libre de paso de 2.10 m.

ISO-40.4

Texto

Tipo de letra facil de entender, preferente-
mente Helvética, Arial o similar.

Altura de letras de entre 20 mm y 30 mm
para una visibilidad a un metro de distan-
cia y no menor de 15 mm para cualquier
distancia.

Se recomienda el uso de maytsculas y mi-
ntsculas.

ISO-40.5

LRV

Los simbolos y texto deben tener una di-
ferencia de LRV de minimo 60 puntos con
el fondo y la superficie circundante al ta-
blero.

Cumplir con ficha de color contrastante.

ISO-40.6
ISO-41
MTA-RA 09

Clave-GE 02

Senales
luminosas

Con intensidad adecuada sin causar des-
lumbramiento. En caso de tener sefales
intermitentes, el tiempo de duracion entre
cada mensaje debe tener entre 1 y 2 se-
gundos.

ISO-34.2
MTA-RA 09

Pantallas

Las pantallas de informacion, tales como
para video o media, se deben ubicar de tal
forma que se eviten reflejos.
Complementar con informacion audible.

ISO-40.15

4. CRITERIOS DE DISENO

Servicio Médico

BEG ©) _

© 05

Figura GE 05 - 1 Ubicacion de senales
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4. CRITERIOS DE DISENO

GE 06 SENAL TACTIL
No  Concepto Descripcion Norma
Es un tablero con informacion en alto re-
lieve. MTA-RA 10
Condiciéon | Puede estar vinculada a una ruta tactil, tal
como una sefal, directorio o mapa tactil. | Clave-GE 04
Cumplir con ficha de senalizacion.
Color Evitar tableros con informacién monocro-
contrastante | Matica para apoyo a personas con vision
baja.
Las senales deben colocarse de modo que
< . su alrededor haya un espacio de minimo
Area libre 7.5 cm libres de objetos sobresalientes u MTA-RA 10
obstaculos.
Cuando la sefal se coloque en un plano
velrt16c(§11 rI?era con una altura de entre 1.20 [SO-40.4
Altura Y ) 1 ISO-40.10
Cuando se coloque en un plano inclinado,
z .| 1SO-40.14
su borde frontal debera colocarse a partir
de los 0.90 m de altura.
Tablero: pla- | Con un angulo de entre 20° y 30° respecto
e ) Y > 1SO-40.14
no inclinado | al plano horizontal y de maximo 45°.
Simbolos Se deben de simplificar, gbstraer ynocon-f o my pa 10
tener trazos en perspectiva.
Simbolos o
texto: Deben ser rellenos y sin bordes afilados. | MTA-RA 10
condicion
Simboloso f e 15 mmy 55 mm. 1SO-40.11
texto: altura
Simbolos o | La separacion entre caracteres se definira
texto: en relacion al tamafo de las letras y sera | MTA-RA 10
separacion | de entre 0.5 y 1.0 mm.

No Concepto Descripcion Norma
El texto en alto relieve, puede ser com-
plementado con Braille y se colocara en la
oy [l et com exepiin | 150,40,
10 Braille: El Braille debepser facil de.localizar or 150-40.10
alto relieve | > P NTCPA-4.2
ejemplo con una muesca en el borde iz-
quierdo del tablero a la altura de la primera
linea en Braille.
Simbolo o
11 | texto: alto |[Entre 1.0y 1.5 mm. ISO-40.11
relieve
Braille: Un signo generador coloc?adg en esquina | o /17049.
12 . . tendra alrededor un espacio libre de mini-
area libre 3.3
mo 6 mm.
a Distancia vertical entre los centros de
puntos contiguos del signo generador (en-
tre el punto 1y 2): entre 2.2 a 2.8 mm.
b Distancia horizontal entre los centros
‘ de puntos contiguos del signo generador 1SO/17049-
Braille: (entre el punto 1 y 4): entre 2 y 2.8 mm.
13 - . . : . 3.2
colocacion |p Distancia horizontal entre los signos
generadores (entre el punto 1 y 17): entre
5.1y 6.8 mm.
q Distancia vertical entre los signos ge-
neradores (entre el punto 1 y 1”): de 10
y 15 mm.
Braille: ISO/17049-
14 diAmetro d Entre 1y 1.7 mm. 34
Braille: ISO/17049-
15 i v— h Entre 0.3 y 0.7 mm. 34
16 | Mapatactil: 1o 350y 450 Tuxes. 1SO-40.14

iluminacion

GE
06
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GE 06 SENAL TACTIL

%

Figura GE 06 - 1 Ubicacion de senal en puerta
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Imagen GE 06 - 1 Senal tacto-visual para sanitarios accesibles
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Figura GE 06 - 2 Braille
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4. CRITERIOS DE DISENO

GE 07 SENAL AUDIBLE

No  Concepto

6 Verbal

~

4. CRITERIOS DE DISENO

Descripcion

La senal verbal puede ser directa (voz hu-
mana) o indirecta (grabacion de voz hu-
mana o sintetizada) con el idioma y acento
local, difundida por un dispositivo adecua-
do al tamano del lugar.

Norma

CQRO-RAG
04

Verbal:
mensaje

El mensaje debe de ser facilmente com-
prensible y sin ambigiiedades.

Se recomienda que el mensaje sea precedi-
do por un tono.

ISO-39.3

No  Concepto Descripcion Norma
o Se rec0r~nlenda. una ut1112ap10n moder.ada CORO-RAG
Condicion | de la senal audible para evitar contamina- 04
cion acustica.
Debe de estar distribuida hacia el total de
las areas de servicio, por ejemplo, para dar
avisos verbales generales en una terminal
de transporte. Debe de estar direccionada
hacia donde se encuentre la persona para
Ubicacion |dar el aviso correspondiente, por ejemplo,
hacia la puerta del elevador en el momen-
to de apertura o informacion localizada
en la zona de embarque en una parada de
transporte para dar informacion sobre la
proxima llegada del vehiculo.
Debe de ser distinguible y legible a las fre- 6l\1n\g>i—3
Distinguible cuencias de los sonidos del entorno inme- CORO-RAG
diato.
04
. El volumen debe de ser ajustado a las con- | CQRO-RAG
Ajustable dici
iciones del lugar. 04
NMX-
6.1.2.4.3
Tipos La senal puede ser con tonos o verbal. CQRO-RAG
04
ISO-39.3

GE
07
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GE 08 VISIBILIDAD
No Concepto Descripcion Norma -
gue - NN, \
Mobiliario \%
o elemento | Borde inferior del area de visibilidad a una ®0 e
1 . L. ISO-18.3.3
vertical: altura maxima 1.10 m. e
PSdR T ]
La puerta o ventana de vidrio o cristal debe [ ISO-18.1.5
Puerta/ . .
.| tener protecciones o estar senalizada con| ISO-18.3.4
ventana: .
... |elementos que impidan el choque contra il
aviso visual: .. b
2 clemento de ellas a una altura minima de 75 mm con o B
seouridad: | U@ diferencia de 30 puntos de LRV con || 00 e J::,/ - —
coglrldiciél{ el fondo. ?f/‘//‘l_jj 0% M A—
Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02 //,/
Puerta/
ventana: Figura GE 08 - 1 Elemento visual en puerta o ventana transparente
3 aviso visual: | Colocados a una altura de entre 0.10 a 1SO-18.1.5
elemento de | 0.30,0.90 a2 1.00 my 1.30 a 1.40 m. o
seguridad:
altura
Debe evitarse el reflejo y deslumbramien-
Vidrio to en areas de visibilidad que cuenten con
4 o cristal | vidrio o cristal. Por ejemplo en modulos de O @—
atencion, cobro, venta o similar.
PSdR en condicion de igualdad de isoptica -
, .. |del pablico en general. |
Isoptica: , N .
. Para el calculo de la isoptica se debe consi-
5 espacio o 11 . ISO-23.2
derar la visibilidad de una persona en silla
PSdR . .
de ruedas a una altura de nivel de ojos de
maximo 1.20 m, sin obstaculos. 6) 0

Figura GE 08 - 2 Visibilidad para PSdR - Alzado

80




~
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CA 01 CIRCULACION PEATONAL

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
2.10 m en toda su longitud sin disminuir
el ancho requerido, es decir, libre de ob- ISO-7.14
jetos volados, colgantes, adosados a los| NMX-6.1.2.3
8 | Altura libre | paramentos, salientes como lamparas, se-
nalizaciones o similares.
Cumplir con ficha de elementos que so-| Clave-CA 03
bresalen.
Libre de obstaculos temporales o”ﬁ]<.)s, NTCPA-4.1.2
. tales como, botes de basura, mobiliario,
Libre de . ..
9 , extintores, elementos de publicidad, etc.
obstaculos Cumplir con ficha de elementos que so-
P 4 Clave-CA 03
bresalen.
Lgs c1rcu1,ac'10nes deben tener una pen-{ \rra oA 0o
. diente maxima del 4 % en la direccion
Pendiente
... |del paso.
10 | longitudi- . .
Pendientes mayores deben cumplir con
nal ) ., .| Clave-ER 02
fichas de elementos de circulacion verti- 406

cal.

No Concepto Descripcion Norma
Ancho: E.l,ancho c}e la circulacion estara en ’fun— NTCPA-
1 . cion del nimero de ocupantes de las areas . .
condicion . Apéndice A
que sirven.
C1rcu13}c1on Minimo 0.90 m para circulaciones sin tra-
exterior: p . ISO-7.4
2 fico. Area maniobra de 1.80 por 2.00 m a
ancho: ISO-11.2
o cada 25 m.
sin trafico
C1rculgc10n Minimo 1.20 m de circulaciones de dos
exterior: . . , P . ISO-7.4
3 sentidos sin trafico. Area maniobra de
ancho: ISO-11.2
o 1.80 por 2.00 m a cada 25 m.
sin trafico
Clrcula}cmn Minimo 1.50 m para circulaciones en dos
exterior: . p 2 . ISO-7.4
4 sentidos con trafico. Area de maniobra de
ancho: ISO-11.2
s 1.80 por 1.80 m a cada 25 m.
con trafico
Circulacion
5 aﬁﬁle(f'lzro:n Minimo 1.80 m para circulaciones en dos ISO-7.4
r sentidos con trafico constante. ISO-11.2
trafico
constante
Circulacion Recomendable 1.80 m y minimo 1.20 m.
6 interior: En anchos menores a 1.80 m, la circula- ISO-7.4
" | cion debe tener un area de maniobra de| ISO-11.2
ancho -
minimo 1.80 por 1.80 m.
Ancho: vuel- Espacio minimo de maniobra recomenda-
7 “no | Dblede 1.50 por 1.50 m y minimo de 1.20| ISO-11.3
taa 90
por 1.20 m.

Figura CA 01 - 1 Vuelta a 90° en circulacion - Planta

CA
01
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CA 01 CIRCULACION PEATONAL

4
2 |

, 0.90 1.20 1.50 i 1.80
e ge__— e e a— ," 5
@ ® @ ® £

Imagen CA 01 - 1 Circulacién en estacionamiento con ancho minimo
Figura CA 02 - 2 Circulacion exterior - Planta
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4. CRITERIOS DE DISENO

CA 02 PROTECCION LATERAL

No Concepto Descripcion Norma
Circulaciones con algin lado abierto
Cambio de <0.60 m de cambio de nivel, debera contar
1 nivel <60 | o0 proteccion lateral de minimo 0.15 m ISO-9
- de altura. En rampas y escaleras debera in-
cluir los descansos.
Circulaciones con algin lado abierto
9 Cambio de |20.60 m de cambio de nivel, debera contar ISO-9
nivel 260 [ con proteccion lateral. Se recomienda de | MTA-RA 02
minimo 0.90 m de altura.
Proteccion Cuando tenga una proteccion lateral de ISO-9
lateral: minimo 0.15 m, debe tener 30 puntos de
3 con tras';e diferencia entre la proteccion y la superfi-
LRV cie del piso de la circulacion.
Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02
Si la circulacion adyacente tiene un ancho
4 Circulacion | minimo de 0.60 m y esta al mismo nivel, 1SO-9
adyacente [ no se requiere proteccion lateral, solo cam-
bio de textura.

86
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/ \

Figura CA 02 - 1 Proteccion lateral en circulacion
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4. CRITERIOS DE DISENO

CA 03 ELEMENTOS QUE SOBRESALEN

No Concepto

1 | Circulacion

Descripcion
Cualquier objeto que sobresalga del pa-
ramento mas de 0.10 m a una altura de
entre 0.30 y 2.10 m debe ser removido
o tener un elemento que permita su de-
teccion con el pie o baston blanco en la
proyeccion vertical del borde frontal del
objeto.
Por ejemplo con proteccion lateral o cam-
bio de textura.
Cumplir con ficha de proteccion lateral.

Norma

ISO-7.14
ISO-7.3
CQRO-RAC
02

Clave-CA 02

Circulacion:
fachada

Los elementos arquitectonicos en fachada
exterior, situados a una altura menor de
2.50 m sobre el nivel de banqueta, podran
salir del alineamiento maximo 0.10 m.

NTCPA-1.1.1

Disminu-
3 cion de
altura

En objetos o elementos que disminuyan
su altura por ejemplo rampas y escaleras
con circulacion bajo éstas, se colocara un
elemento de proteccion que cubra una al-
tura entre 0.15 y 0.30 m perimetralmen-
te o en los lados abiertos bajo la rampa, a
partir de una altura menor a 2.10 m.

ISO-13.4

4. CRITERIOS DE DISENO

Figura CA 03 - 1 Circulacion -

Alzado

ancho requerido

Figura CA 03 - 2 Proteccion
lateral en circulacion - Alzado

Figura CA 03 -3
0.15 2> Circulacion bajo elementos
- Alzado
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CA 04 SUPERFICIE DEL PISO

No Concepto Descripcion Norma
No Concepto Descripcion Norma S.e puede ut%hzar ple,dra la]a,. cantera,
piedra de recinto o marmoles siempre y
: ISO-10.3 cuando la textura sea uniforme. Las unio-
Desniveles I hafls ‘
<2cm Salvarse con chatflan. NTCPA-2.3.2 Acabado: | €S pueden estar a hueso o con juntas a
g 8 . " | maximo 1.3 cm. CQRO-RAC 04
Desniveles piedra Se debe evitar el uso de piedras sueltas. Se
Las aristas deben estar boleadas. MTA-RA 04 e .
<6 mm puede utilizar grano fino siempre y cuan-
Tapajuntas | Altura maxima de 1.3 cm. MTA-RA 02 dono estinshumedas y su didmetro no sea
) . . . . ISO-7.7 mayor,a > S
Acalqad/o. Firme, antiderrapante, uniforme y nivela- COQRO-RAC Acabado: | Deberan estar colocadas acostadas y no
condicion | do. 03 9 piedras de | de canto, con entrecalles de maximo 1.3 | CQRO-RAC 04
Cuando la superficie del piso tenga dife- ISO-35.1 10 ey HEllenes e lUnes.
.| rentes formas, deben tener un contraste Acabadp: ) '
Acabado: visual de LRV de minimo 20 puntos de di- 10 | Superficies | Deberan estar texturizadas. CQRO-RAC 04
conct(r);(s)‘fan— ferencia, metdlicas —
) Se recomienda no usar altos niveles de 11 Acabado: | Espesor maximo de 1.3 cm con tejido NTCPA-2.3.12
¢ contraste en piso. alfombra | bajo, firme, nivelado y fijas. o CA
Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02 12 Juntaso [Maximo 1.3 cm de ancho y 1.0 cm de | NMX-6.1.2.2 04
: . . . i fundidad. d
Acgbado Evitar el uso de adoquines huecos tipo| CQRO-RAC o a” — oL
pavimento | E— 04 Ranuras rejillas maximo 1.3 cm de sepa- -
permeable 13 Rejillas | racion y se colocaran de forma perpendi-|[ MTA-RA 04
En circulaciones con materiales naturales cular a la direccion de paso.
se pueden utilizar tablas de madera, ladri- D .| Evitar acumulacion de agua en su super- ISO-7.3
Acabado: | Hos; tab’iques o materiales sintéticqs . CORO-RAC 14 errlfirilgi'e ficie. 1SO-7.13
materia] | AUE esten colocados ﬁr,m‘emente sin dejar 04 P Pendiente transversal maximo 2%. MTA-RA 02
natural ]gntas entre ellos 0 maximo de 1.3 cm o SECTUR-p.12 En areas de espera o rampas en banqueta
tierra compactada. . . . 2r MTA-E 09
Evi fiei hund Drenaje: |se recomienda un desnivel de maximo 1 MTA-E 10
vitar superticies que se hundan o expan- espacio | cm con respecto del nivel de arroyo vehi-
dan al estar mojadas. 15 T . . MTA-E 11
publico o | cular, asi como proveer los trabajos com- MTA-E 13
exterior [ plementarios para el drenaje pluvial en la
. . MTA-E 14
zona y evitar encharcamientos.
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CA 04 SUPERFICIE DEL PISO

@

-

0.6cm

Figura CA 04 - 1 Desniveles <6 mm

1.3cm

O
Figura CA 04 - 2 Juntas o uniones > — U Iz cm

Figura CA 04 - 4 Desniveles
< 2 cm - Alzado

1
1.3cm
1
(&)
Figura CA 04 - 3 Tapajuntas NN N
1.3cm

Figura CA 04 -5
Rejillas - Alzado

4. CRITERIOS DE DISENO

Imagen CA 04 - 1 Circulacion en exteriores con superficie natural
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4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

CA 05 SUPERFICIE DEL PISO TACTIL No Concepto Descripcion Norma
— Patron de conos truncados.
No Concepto Descripcion Norma H: 5 mm (altura cono)
Tanto en las edificaciones como en los D1: entre 12 y 15 mm (diametro del cono
\ g NMX- Y
conjuntos de edificaciones, el disefio y co- 612414 en la parte superior)
1 [ Condicion |locacion del piso tactil debe seguir un mis- NT-C'P A—Z 37 Modulo de | D2: 25 mm (diametro del cono en la base) NTCPA-
mo criterio, disposicion y dimension de I o 6 | advertencia: [ C1: 50 mm (separacion entre centros de 2.37]
modulos. dimensiones [ conos) B
9 Caracteris- | Pueden estar integrados al acabado del | ISO-Anexo A C2: 12.5 mm (56P3T3Ci6f1 entre el borde
ticas piso, ser tipo loseta o estar sobrepuestos. | NTCPA-2.3.7 del conoy el borde del modulo’)
La franja adyacente a los modulos de su- M: moédulos de 30 por 30 cm 6 40 por 40
Franja perficie del piso tactil debe medir como e
3 d . ‘nimo 10 bado deb ISO-Anexo O e
adyacente: minimo 1V cm y su acabado debe asegurar A3.1 7 . ! Para indicar la ruta para PcDVis. ISO-7.2
acabado | su facil deteccion, por lo que no se inclui- direccion
ran cambios de textura en la franja. La superficie del piso tactil de advertencia
Modulo de superficie de piso tactil con| ISO-35.1 ) debe colocarse en:
color contrastante (LRV de entre 30 y 40 Modulo de | -Bordes de andenes.
Mbdulo: | puntos) al piso adyacente o franja adya- 8 | advertencia: |-Area de aproximacion en escalera, ram- SECTUR
4 color cente a los modulos de minimo 10 cm. colocacion | pas o elevadores.
contrastante | La superficie mas clara debe tener minimo -Borde de rampa de banqueta, en un cruce
50 puntos de reflectancia. peatonal paralelo al arroyo vehicular.
Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02 Barras paralelas a la direccion de paso.
Para indicar: zona de alerta o peligro, apro- H: 5 mm (altura de la barra)
ximacion a un objeto u obstaculo, cambio A: 25 mm (ancho de la barra), se reco-
5 | Advertencia . ., . . o ISO-7.2 iend istas bolead
de direccion, cambio de nivel e inicio o bl e | BHHEREE COM 2RI brolleel i,
termino de la ruta. ia de L: 27.50 mm (longitud de la barra) NTCPA-
9 suia C1: 50 mm (separacion entre centros de
direccion: 2.3.7.11
dimensiones bexieis)
C2: 12.5 mm (separacion entre el borde
de la barra al borde del mddulo)
M: médulo minimo 30 por 30 cm y maxi-
mo 40 por 40 cm.

CA
05
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CA 05 SUPERFICIE DEL PISO TACTIL

No Concepto Descripcion Especificacion
Antiderapante y textura durable. ISO-Anexo
Se recomienta el uso de materiales que fa- A.6

10 | Material |ciliten la percepcion de vibraciones a tra-
vés del baston blanco.
Cumplir con ficha de superficie del piso. Clave-CA 04

DT -
//\\ XH il
//\ ! Ct //\ "
L 4 \/>// 1 T 4 et
“ [eeeeee || “ 4©
000000 ®
- 000000 M
000000 L
000000
000000
© 7 ®
Figura CA05-1 Figura CA 05 -2
Moddulo de advertencia - Planta Moddulo de guia de direccion - Iméagen CA 05 - 1 Escaleras con franja de advertencia
Planta
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4. CRITERIOS DE DISENO

CA 06 FRANJA DE ADVERTENCIA TACTIL

No Concepto

Franja de
advertencia

Descripcion
Es una fila continua de modulos de super-
ficie de piso tactil de advertencia.
Cumplir con ficha de superficie del piso
tactil.

Norma

MTA-RA 06
Clave-CA 05

2 Escalera

La franja de advertencia debe colocarse al
principio y final de escalera por todo su
ancho a 0.30 m de separacion del borde
del escalon. No se requiere colocarlo en
descansos en los diferentes tramos de una
escalera.

Cuando se incorpore a una ruta tactil, la
union entre la franja de advertencia y la
guia de direccion debe estar colocada en el
primer modulo adyacente al pasamanos de
la escalera. Sobre los escalones no es nece-
sario colocar superficie del piso tactil.
Cumplir con ficha de ruta tactil.

NTCPA-
4.1.3V c

MTA-ER 07

Clave-CA 07

Rampa

Descripcion
La franja de advertencia debe colocarse al
principio y final de la rampa por todo su
ancho a 0.30 m de separacion del cambio
de nivel. Cuando la pendiente sea menor
al 5 % no es necesario su colocacion.

Cuando se incorpore a una ruta tactil, la
union entre la franja de advertencia y la
guia de direccion debe estar colocada en
el primer modulo adyacente al pasamanos
de la rampa. Sobre la rampa no es necesa-
rio colocar la guia de direccion siempre y
cuando el pasamanos sea continuo desde
las franjas de advertencia. No es necesa-
rio colocar franja de advertencia tactil si la
guia de direcciéon continua sobre la pen-
diente de la rampa.

Cumplir con ficha de ruta tactil.

Norma

NTCPA-4.1.4
\%

MTA-ER 04

Clave-CA 07

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto

CA

\

£

Figura CA 06 - 1 Franja de advertencia para escalera
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Figura CA 06 - 2 Ruta tactil para rampa < 5 %
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4. CRITERIOS DE DISENO

CA 06 FRANJA DE ADVERTENCIA TACTIL

No Concepto

4 Puerta

Descripcion

La franja de advertencia debe colocarse a
todo lo ancho de la puerta.

Cuando se incorpore a una ruta tactil, la
union entre la franja de advertencia y la
guia de direccion debe estar colocada en
el primer modulo adyacente a la manija o
cerradura.

Cumplir con ficha de ruta tactil.

Norma
MTA-ER 02

Clave-CA 07

5 Elevador

La franja de advertencia debe colocarse a
todo lo ancho de la puerta del elevador.
Cuando se incorpore a una ruta tactil, la
union entre la franja de advertencia y la
guia de direccion debe estar colocada en el
primer modulo adyacente a los botones de
llamado y sefal tactil.

Cumplir con ficha de ruta tactil.

MTA-ER 05

Clave-CA 07

Aproxima-
cién a un

mobiliario
u objeto

Para la aproximacion frontal a un objeto,
como modulos de atencion, se colocaran
tres modulos de superficie de piso tactil de
advertencia paralela a la proyeccion verti-
cal del borde frontal que coincida con la
cubierta o area de uso del mobiliario u ob-
jeto.

MTA-RA 06

100
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Figura CA 06 - 3 Franja de advertencia tactil para elevador - Planta

Figura CA 06 - 4 Franja de advertencia tactil para mddulo de atencion
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4. CRITERIOS DE DISENO

CA 07 RUTA TACTIL

No Concepto

1 | Condicion

Descripcion
Para senalar las rutas tactiles se colocaran
guias de direcciéon en combinacion con las
de advertencia.
Cumplir con ficha superficie del piso tactil.

Norma
MTA-RA 05

Clave-CA 07

Espacio
2 publico:
colocacion

-Senalizar rutas para conectar los espacios
de servicios publicos.

-Banquetas en cruces peatonales, con fran-
ja de advertencia abarcando minimo tres
modulos al terminar la guia direccional.
Franja de advertencia preferentemente a
todo el ancho del cruce.

-En los cruces peatonales no deben conti-
nuarse sobre el arroyo vehicular, pero si en
camellon e islas en caso de requerirse

SECTUR-p.14

Edificacio-
3 nes:
colocacion

Su utilizacion en el interior de edificacio-
nes requiere de un analisis especifico y se
recomienda para edificaciones con gran-
des areas abiertas, con recorridos largos o
gran afluencia de personas.

Las rutas tactiles deben ser una continua-
cion de los utilizados en el espacio ptblico
o0 exteriores.

Se recomienda su colocacion desde la en-
trada del edificio y estacionamientos hasta
el primer punto de comunicacién con el
servicio, por ejemplo, modulos de atencion
o informacion interactiva.

SECTUR-p.14
NTCPA-2.2.1

f
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No Concepto Descripcion Norma
La ruta tactil debe ubicarse en la zona mas
. r irculacion.
4 | Ubicacion |38 de clreutacio , NTCPA-2.3.7
La distancia entre el centro de la guia y el
paramento sera de minimo 0.40 m.
.. Se requieren minimo 3 modulos de adver-
D) tencia perpendiculares a la guia de direc-
5 | término de |yt PEIPERAICH gria ¢ NTCPA-2.3.7
— cion, tanto al inicio como al término de la
ruta.
6 C%ulas.c,le La distancia entre dos/ guias de direccion MTA-RA 06
direccion | paralelas debe tener minimo 0.90 m.
Cambios de [ Con un modulo de superficie de piso tac-
7 dll‘CC(;lOl‘l: til de adyertenaa o cor.1,4 modulos cugndo MTA-RA 06
cambios a |sea posible su colocacion y no constituya
90° un obstaculo.
Cambios de
direccion: . . : .
Continuar la superficie de piso tactil con
8 mayor o s . Sup P MTA-RA 06
guia de direccion.
menor a
90°
Interrup- o ” .
EITUP™ g5 1y interrupcion en el sentido de la ruta
cion por , .
el es menor a un modulo de superficie del
9 > piso tactil, se debe colocar un modulo de| MTA-RA 06
coladeras, . } ;. , .
A superficie de piso tactil de guia de direc-
J .’ 1" | cion entre la interrupcion.
< modulo
Interrup- D . .
WEITUR™ g5 1o interrupcion en el sentido de la ruta
cion por | médulo d fcie de pi
rejillas es mayor al modulo de superficie de piso
10 > | tactil, se debe colocar un modulo de super-| MTA-RA 06
coladeras, . ) . .
. ficie de piso tactil de advertencia antes y
juntas, etc.: , . .
, después de la interrupcion.
> modulo
Para escalera, rampa, puerta, elevador,
Elementos . o .
plataforma o hacia mobiliario u objeto,
11 | ruta acce- . . .| Clave-CA 06
sible cumplir con ficha de franja de advertencia
tactil.

CA
07
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CA 07 RUTA TACTIL
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Figura CA 07 - 1 Colocacion de ruta tactil - Planta
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Imagen CA 07 - 1 Ruta tactil con color contrastante
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4. CRITERIOS DE DISENO

CA 08 BANQUETA
No Concepto Descripcion Norma
1 Franja de Es una franja adyacente a las edificaciones.| MTA-E 06
fachada
Franja de [Cumplir con fichas de circulacion peato-| Clave-CA 01
2 | circulacion: | nal, elementos que sobresalen y superficie| Clave-CA 03
condicion | del piso. Clave-CA 04
.F rahja '(%e No debe tener obstaculos y debe medir en- 150-7.4
8 | circulacion: tre 1.20 v 1.50 m NTCPA-2.3.4
ancho SUY ’ NMX-6.3.2 a
Franja de
circulacion: | Durante labores de mantenimiento y re-
4 obra o modelaciones se deben proporcionar rutas| SECTUR-p.8
remodela- | alternas accesibles.
cion
Franja de [En desniveles se debe garantizar una ruta | NTCPA-2.3.4
5 circulacion: | accesible continua mediante rampas. NMX-6.4.2.1
acceso La franja de circulacion puede conservar b
vehicular | su nivel en entradas vehiculares. MTA-E 15
Franjade [Colocar el mobiliario urbano sobre la
6 | mobiliario: |franja. La franja de vegetacion puede ser| MTA-E 03
condicion |la misma.
Si existen distancias mayores a 30 m, se
Frania de recomienda colocar bancas de descanso a | SECTUR-p.16
Jac la mitad o a los tercios del recorrido. Si el
mobiliario: .
7 recorrido supera los 100 m, deben colocar-
bancas de
descanso | S5€ 2 cada 30 m. )
Cumplir con ficha de asiento/area para si-| Clave-ES 09

1la de ruedas.

106

No Concepto Descripcion Norma
. Colocar vegetacion sobre franja. El tipo
Franja de 2 .
., | de vegetacion a incorporar debe estar en
8 | vegetacion: s . MTA-E 04
. funcion del ancho de la banqueta, raices
condicion .
y clima.
9 Fran]g Fl’e Elemento longitudinal que delimita la MTA-E 05
guarnicion | banqueta con el arroyo vehicular.
@)

Figura CA 08 - 1 Franjas en banqueta

Figura CA 08 - 2 Acceso vehicular

CA
08

107



4. CRITERIOS DE DISENO

~

4. CRITERIOS DE DISENO

lar o nivel de banqueta

No Concepto Descripcion Norma
Banqueta: | El area de espera o rampa en banqueta de- ﬁiﬁ:g (1)(9)
alineamien- | ben estar alineadas con respecto al area de MTA-E 11
to espera o rampa de la banqueta opuesta. MTA-E 13
-A nivel de arroyo vehicular Clave-CA 10
Cruce -Rampa recta/alabeo
. Clave-CA 11
peatonal: |-A nivel banqueta
tipos -Camellon o isla a nivel de arroyo vehicu- leme=Ci 1)
Clave-CA 13

CA 09 CRUCE PEATONAL
No Concepto Descripcion Norma
El cruce peatonal puede ser en esquina o
entrecuadra. Los criterios de accesibilidad
Ubicacion | deben aplicar en toda la interseccion. MTA-E 07
Se debe trazar de acuerdo a la ruta natural
del peaton.
Deben facilitar la circulacion peatonal, no
deben obstaculizarse con elementos que
sobresalgan ni con irregularidades del piso. | Clave-CA 01
Condicion | Cumplir con ficha de circulacion peatonal.| Clave-CA 03
Cumplir con ficha de elementos que so-| Clave-CA 04
bresalen.
Cumplir con ficha de superficie del piso.
Be}nqueta: Espacio horizontal antes del cruce peato-
area de . . MTA-E 07
nal, con minimo 1.20 m de profundidad.
espera
Banqueta: Debe colocarse a todo lo ancho del cruce o
d " | minimo con 1.50 m para asegurar el paso ISO-7.4
ancho .
de dos sillas de ruedas.
Franja de advertencia tactil en banqueta
Banqueta: .
. paralela a la guarnicion para cruce peato-| MTA-E 07
franja de los 1 1
advertencia nal, excepto los lados alabeados.
chctil Cumplir con ficha de franja de advertencia | Clave-CA 05
tactil.
Arroyo
vehicular: [ Superficie de cruce con sehalizacion hori-| MTA-E 07
marca de | zontal sobre el arroyo vehicular.
cruce pea- [ Cumplir con ficha de superficie del piso. | Clave-CA 04
tonal
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Figura CA 09 - 1 Cruce peatonal en esquina- Planta

CA
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CA 10 A NIVEL DE ARROYO VEHICULAR

No Concepto Descripcion Norma
Cruce peatonal con area de espera a nivel
de arroyo vehicular. . 5 Clave-CA 01
. ., | Cumplir con ficha de circulacion peatonal
1 [ Condicion Cumplir con ficha de elementos que so- Clave-CA 03
b q Clave-CA 04
bresalen.
Cumplir con ficha de superficie del piso.
9 Rampas [Rampas r,ec.tas latirales hac1e} area de espe- MTA-E 09
laterales | ra con maximo 6 % de pendiente.
Areade [Pendiente maxima del 2 % para drenaje
3 espera: [ pluvial del area y drenaje maximode 1 cm | MTA-E 09
drenaje | de altura con respecto al arroyo vehicular.
':;ezri? Paralela a la guarnicion, adyacente a la
4 fraﬁ’a d'e marca. MTA-E 09
ja de Cumplir con ficha de franja de advertencia | Clave-CA 06
advertencia | , ..
. tactil.
tactil
Area de Franja con cambio de textura para delimi-
5 espera: tar guarnicion y arroyo vehicular, en zonas MTA-E 09
franja peligrosas para el cruce y en zonas de cur-
limite va con guarnicion.
En caso necesario se instalaran elementos
para proteccion del peaton tales como bo-
lardos.
Se deben colocar sobre la franja de adver-
Elementos )
de tencia y/o en el borde lateral de la rampa
6 . hacia el arroyo del vehicular. MTA-E 07
proteccion . N 1 d
al peatén Distancia minima entre elementos de pro-
teccion al peaton de minimo 1.50 m. Es-
tos deben estar alineados con respecto a
los elementos de protecion de la banqueta
opuesta.
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Figura CA 10 - 1 Cruce peatonal en esquina CA

10

Figura CA 10 - 2 Cruce peatonal entre cuadra - Planta
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CA 11 RAMPA RECTA EN BANQUETA

tarios para el drenaje pluvial en la zona y
evitar encharcamientos.

No  Concepto Descripcion Norma
Cruce peatonal con rampas rectas en ban-
queta. Deben facilitar la circulacion peato-
nal, no deben obstaculizarse con elemen-
tos que sobresalgan, ni con irregularidades
1 Condicion | del piso.
Cumplir con ficha de circulacion peatonal. Clave-CA 01
Cumplir con ficha de elementos que so- Clave-CA 03
bresalen.
Cumplir con ficha de superficie del piso. Clave-CA 04
Rampa Pendiente maxima del 6 %. Se puede uti-| MTA-E 11
2 cen trr;l lizar del 10 % cuando el peralte sea menor NMX-
a20.10 m. 6.4.4.4
3 Rampa En forma triangular con pendiente maxi- MTA-E 10
lateral ma del 8 %.
Los lados de la rampa recta, sin rampa la- MTA-E 11
p . teral, deben estar delimitados (proteccion
roteccion . .
4 lateral u otro elemento) para evitar circu-
lateral i .
lacion peatonal perpendicular a la rampa.
Cumplir con ficha de proteccion lateral. Clave-CA 02
Area de A nivel banqueta previo al inicio de las
5 rampa, minimo 1.20 m del ancho de la| MTA-E 11
espera b
anqueta.
Franja de |Franja de advertencia en rampa, paralela a
6 . 5 52 MTA-E 11
advertencia |la guarnicion, excepto los lados alabeados.
En areas de espera o rampas en banqueta
se recomienda un desnivel de maximo 1
7 Drenaie | € con respecto del nivel de arroyo vehi-| MTA-E 10
J cular y proveer los trabajos complemen-| MTA-E 11
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CA

Figura CA 11 - 1 Cruce peatonal con rampa recta - Planta 11

Figura CA 11 - 2 Cruce peatonal con rampa recta
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CA 12 A NIVEL DE BANQUETA

la union entre banqueta y cruce peatonal
sobre el arroyo vehicular.

No Concepto Descripcion Norma
Cruce peatonal sobre arroyo vehicular y a
nivel de banqueta. Deben facilitar la cir-
culacion peatonal, no deben obstaculilzar— MTA-E 14
se con elementos que sobresalgan, ni con
NS . . Clave-CA 01
Condicion |irregularidades del piso.
. . . Clave-CA 03
Cumplir con ficha de circulacion peatonal.
. Clave-CA 04
Cumplir con ficha de elementos que so-
bresalen.
Cumplir con ficha de superficie del piso.
Areade | Ancho minimo en banqueta de 1.20 m por MTA-E 14
espera el ancho del cruce peatonal.
Area d.e En banqueta, paralela a la guarnicion a
espera:
fran; todo el ancho del cruce peatonal. MTA-E 14
ranja de . .
. [ Cumplir con ficha de franja de adverten-
advertencia | .
. cia. Clave-CA 06
tactil
Se deben proveer los trabajos para el dre-
Dl naje pluvial de la zona, particularmente en MTA-E 14

4. CRITERIOS DE DISENO

CA
12

Figura CA 12 - 1 Cruce peatonal a nivel de banqueta
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CA 13 CAMELLON E ISLA
No Concepto Descripcion Norma
Cumote o e e ralacin et o
1 | Condicion P q Clave-CA 03
bresalen. Clave-CA 04
Cumplir con ficha de superficie del piso.
Condicion: | Continuidad de la ruta accesible a todo lo
2 | rutaacce- |largo del cruce peatonal, de un lado de la| NMX-6.3.2
sible banqueta a la banqueta opuesta.
El paso a nivel sobre arroyo vehicular debe
Condicion: |estar protegido por una cabecera de came-
3 ., , . . . MTA-E 13
proteccion |llon o isla para garantizar la seguridad del
peaton.
Los camellones de ancho mayor a 2.00 m
. deben tener franja de advertencia tactil en | NTCPA-2.3.5
Franja de
. |los extremos del borde con el arroyo de
advertencia:
4 0.30 m por todo el ancho del cruce peato-
camellones 1 d
>200m |02l peronomenor de 1.20 m.
’ Cumplir con ficha de franja de advertencia [ Clave-CA 06
tactil.
En camellones de ancho menor a 2.00 m,
el corte del camelldon debe de estar a nivel | NTCPA-2.3.5
Franja de |del arroyo vehicular y tener el mismo an-
5 advertencia: [ cho que el cruce peatonal, pero no menor
camellones [de 1.20 m. Debe contar con franja de ad-
<2.00 m |vertencia tactil.
Cumplir con ficha de franja de advertencia | Clave-CA 06
tactil.
Camellon o isla libre de elementos que
6 | Obstaculos |obstaculicen la visibilidad hacia el sentido CQR(?I =
de la circulacion vehicular.
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Figura CA 13 - 1 Camellones = 2.00 m

[

®

Figura CA 13 - 2 Camellones < 2.00 m

CA
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CA 14 PARADA DE TRANSPORTE

No Concepto Descripcion Norma
1 | Ubicacién En fran;a de moblllarlo o fachada. Clave-CA 08
Cumplir con inciso de banqueta.
Area de | Espacio para personas en silla de ruedas de
2 estar: minimo 0.90 por 1.40 m, preferentemen- ISO-23.1
PSdR te en area cubierta.
Area de Cumplir con ﬁcha de asiento/espacio para
personas en silla de ruedas.
3 estar: . Clave-ES 09
. Se puede complementar con apoyo is-
asiento b
quiatico.
Los elementos de la parada no deben obs-
4 | Visibilidad |[truir el campo visual de usuario con res- CQR(?{EST
pecto al entorno.
) Se deben colocar sefales para identificar la CORO-EST
5 Senal parada. Clave-GE 04
Cumplir con ficha de sefnalizacion.
Zona de | Espacio para persona en silla de ruedas de
6 abordaje: | minimo 0.90 por 1.40 m en la zona de| ISO-23.1
PSdR abordaje
Zona de La superficie del piso para el ascenso y des-
abordaie: | CENSO debe tener el mismo nivel del piso| MTA-E 19
7 su erﬁg: ié de la unidad de transporte, a menos que | CQRO-EST
dgl iso la unidad cuente con rampa, plataforma u 01
P otro dispositivo.
Zonade |En zona de abordaje paralela a la guarni-
abordaje: | cion. CQRO-EST
8 franja de 01
advertencia | Cumplir con ficha de franja de advertencia| Clave-CA 06
tactil tactil.
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CA
14

Figura CA 14 - 1 Asiento y area de estar en parada de transporte
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ER 01 PUERTA

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
S(;g)lerigl.e El desnivel debe senalizarse con un con- %38:}(1)?
PISO: 1 4 aste de LRV de 30 puntos entre la eleva- ’
6 | desniveles: | .. . .
contraste | €100 la superficie del piso adyacente.
LRV Cumplir con ficha color contrastante. Clave-GE 02
tliv%m];a(f_ El remetimiento de la puerta debe tener
7 o ba maximo 0.25 m del area de aproximaciéon| ISO-18.1.2
ca: ubica- .
i a la manija.
cion
Debe colocarse a 0.90 m de altura, cual-
Maniia de quier variacion se mantendra entre 0.80 y
any 1.00 m. La palanca tendra una longitud de
tipo palan- | _°, ", - ISO-18.1.12
8 ca: minimo de 8 cm, didmetro de entre 19 y 1SO-36 4
dimen.si(')n 25 mm, la separacion entre la palanca y ’
la hoja de la puerta sera de entre 35 y 45
mm.
Mirilla o
9 ventana en | A una altura de entre 1.00 y 1.20 m. MTA-ER 02
puerta

No Concepto Descripcion Norma
Es un espacio horizontal a ambos lados de
la puerta. Cuando el usuario tenga que em-
) pujarla su longitud sera de minimo 1.20
Areade [m, con un minimo de 0.30 m adicionales
1 aproxi- del lado de la manija. o NTCPA-4.1.1
macion: | Cuando se requiera que el usuario jale la
dimension | puerta, su longitud sera de 1.50 m con un
minimo de 0.60 m adicionales del lado de
la manija. En ambos casos la altura libre
debe ser de minimo 2.10 m.
En entradas principales minimo 1.00 m.
En interiores minimo 0.90 m. NMX-6.3.4.2
2 Ancho [ Si la puerta consta de dos hojas, minimo [ NMX-6.3.4.3
una hoja debe cumplir con el ancho reco- | NTCPA-4.1.1
mendado.
Se rec9rplenda que se cgloquen puertas | ¢~ 101 17
automaticas de accionamiento por sensor
. Puerta gcelingggnaa en los accesos principales de
automatica j . . . SECTUR-
Las puertas automaticas de accionamiento 29
por sensor deben permanecer abiertas mi- p-
nimo 5 segundos.
Puerta Las puertas giratorias o los torniquetes de- NMX-6.3.4.3
. . ben contar con una puerta abatible a un
4 | giratoriay P NTCPA-
. lado. El ancho de la puerta debe ser mini-
torniquete mo de 0.90 m 4.1.1V
.| En umbral de puertas, la elevacion de las
Superficie . .
. superficies de los pisos a ambos lados, no
5 del piso: . X ISO-10.3
. debe medir mas de 2 cm de altura y sera
desniveles |..
biselada.

Figura ER 01 - 1 Area de aproximacién en puerta

ER
01
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ER 01 PUERTA

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No  Concepto Descripcion Norma
Dependiendo de las caracteristicas del
Aviso visual: | espacio, los elementos se colocaran en la
elemento de [ puerta, en todos o en algunos de los si-
16 . . ISO-18.1.5
seguridad: | guientes rangos: Colocados a una altura de
altura entre 0.1020.30 m,0.9021.00 my 1.30
a1.40 m.
Las puertas deben tener un marco de Scm | ISO-18.1.7
de ancho con una diferencia de LRV de 30| ISO-B.7.3
Contraste | puntos con la pared. ISO-35.1
17 LRV: marco | Cumplir con inciso color contrastante.
y compo- | Diferencia de LRV de 15 puntos con el
nentes fondo con un minimo de 30 puntos para
una de las dos superficies.
Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02

No Concepto Descripcion Norma
Debe colocarse a 0.90 m de altura, cual-
quier variacion se mantendra entre 0.80
Cerradura [y 1.00 m. La longitud del pasador tendra
.. ISO-18.1.2
10 | de puerta o | minimo 3 cm. [SO-36.4
ventana | Debe mantenerse una distancia libre al '
borde de la puerta o ventana y esta distan-
cia debe tener minimo 3 cm.
. ... | Ubicado a minimo 1.00 m de distancia de
Dispositivo la proyeccion del abatimiento de la puert
11 |de acciona- | -2 P*% . puertal 154 36 3
miento Y2 060 m de la esquina de la puerta al
dispositivo.
Debe colocarse cubriendo entre 0.80 vy
1.10 m de la altura de la puerta.
12 Barra Longitud minima de 30 cm. ISO-18.1.12
vertical | Diametro entre 30 y 50 mm. ISO-36.4
Distancia entre barra y hoja de la puerta de
entre 45 y 65 mm.
Debe colocarse a 0.90 m de altura, cual-
quier variacion se mantendra entre 0.80 y
Barra 1.00 mee
13 horizontal Longitud minima de 0.30 m. ISO-36.4
Diametro entre 30 y 50 mm.
Distancia entre barra y hoja de la puerta de
entre 45 y 65 mm.
Operable: Maximo 25 N. . . .
14 fuerza Mayor a 25 N utilizar mecanismos cierra-| 1SO-18.1.4
puertas.
Aviso Las puertas de vidrio o cristal deben te-| ISO-18.1.5
visual: [ ner protecciones o estar sefalizadas con| I1SO-18.3.4
15 elemento |[elementos que impidan el choque contra
de ellas.
seguridad: | Cumplir con ficha de color contrastante. Clave-GE 02
condicion | Cumplir con ficha de visibilidad. Clave-GE 08
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ER 01 PUERTA

No Concepto Descripcion Norma
Localizadas del lado de la manija de la

18 | Sefial visua] |PUCTt @ una distancia horizontal de entre [ 1SO-40.4
5y 10 cm a partir del marco de la puerta| ISO-Fig. 64
a la senal.
Localizadas del lado de la manija de la

19 | Sefal tacti] |Puerta a una distancia horizontal maxima MTA-RA 10

de 0.30 m del vano de la puerta al borde
mas lejano del tablero de la senal.

2.cm

0 A—

Figura ER 01 - 4 Desnivel en superficie de piso de puerta - Alzado
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Imagen ER 01 - 1 Manija en puerta con color contrastante
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4. CRITERIOS DE DISENO

Cumplir con ficha de proteccion lateral.

ER 02 RAMPA
No Concepto Descripcion Norma
oot 0 ial o 4% e o otvadog | NMX-6.4.3 a
gra’a =% P ; NTCPA-2.3.2
con rampas sin pasamanos. Los demas ca- h
1 | Condicion |sos deben cumplir con las caracteristicas
de rampa.
No se recomiendan las rampas en espiral SO-13.1
0 en curva.
) Es el espacio horizontal, tanto al inicio
Areade |como al final de la rampa. Su ancho no
. ISO-8.4
2 | aproxima- |debe ser menor al ancho de la rampa y
S , , . . ISO-7.14
cion tendra como minimo 1.50 m de longitud
y una altura libre de minimo de 2.10 m.
3 Ancho Superficie del piso minimo 1.20 my 1.00 SO-8.3
m entre pasamanos.
Elementos . . . ,
4 i~ Ningtn objeto puede sobresalir mas de NMX-6.1.2.3
0.10 m del paramento.
sobresalen
Pendiente maxima del 6% y longitud
5 Pendiente y | entre descansos de 6 a 10 m. Pendiente | NTCPA-4.1.4
longitud | maxima del 8% con longitud entre des- 111
cansos de 32 5.99 m.
Tanto en las areas de aproximacion, como ISO-7.13
en la rampas y descansos al exterior se to-
Superficie | maran las medidas necesarias para evitar
6 del piso: [la acumulacion del agua en su superficie.
drenaje Por ello la pendiente transversal nunca
sera mayor al 2%.
Cumplir con ficha de superficie de piso. Clave-CA 04
Colocar proteccion lateral con color con-
7 Proteccion trastante; de minimo 0.15 m de altura en Clave-CA 02
lateral lados abiertos.

No  Concepto Descripcion Norma
Cuando tenga una proteccion lateral de ISO-9
Proteccion |minimo 0.15 m y el lado abierto ten-
lateral: ga una pendiente de 30°, debe tener 30
8 . . >
contraste | puntos de diferencia entre la proteccion o
LRV pendiente y la rampa.
Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02
Minimo del mismo ancho de la rampa
Descansos: |por minimo 1.50 m de longitud inclu-
9 . . . Y . [SO-8.4
dimensiones | yendo cambios de direccion. Evitar des-
cansos en curva.
Todas las rampas deben tener pasamanos
Pasamanos:
10 . en ambos lados excepto las rampas en ISO-8.5
condicion
banqueta.
Separacion del pasamanos respecto al pa-
11 Pasamanos: | ramento o cualquier otro elemento mini- ISO-14.3
ubicacion | mo 4 cm en el plano horizontal y minimo | NTCPA-2.3.9
10 cm en el vertical en la parte superior.
1 | osmanos [ Aemerors050m yen oo de| 1o
altura b BURCO PASA™) NTCPA-2.3.9
manos paralelo a 0.75 m.
Pasamanos: Los pasamanos deben ser continuos en-
13 .., 1 | tre los tramos de la rampa, abarcando los | NTCPA-2.3.9
continuidad . NN
descansos y los cambios de direccion.
Extenderse horizontalmente minimo
0.30 m al principio y final de la rampa.
14 Pasamanos: | Laterminacion debe doblarse hacia la pa- ISO-14.6
extension | red o piso. NTCPA-2.3.9
El cambio de direccion del pasamanos
debe coincidir con el inicio de la rampa.
Pasamanos: | Perfiles faciles de asir que cubran un an-
15 ancho cho de entre 3.5 y 4.5 cm. ORI 55
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4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

ER 02 RAMPA

No Concepto Descripcion

Evitar el uso de materiales que produzcan
Pasamanos: . .
16 . alergia como nickel, cromo, cobalto y cau-| ISO-15.4.5
material N
cho sintético o natural.

© I

® ©) ®

Figura ER 02 - 1 Ejemplo de rampa con pendiente del 6 % y
descansos al principio y final

Imagen ER 02 - 1 Rampa en edificacion historica

>

Figura ER 02 - 2 Pasamanos
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4. CRITERIOS DE DISENO

ER 03 ESCALON
No Concepto Descripcion Norma
Escalones con maximo 2 peraltes conti-
Condicién | uos con huella mayor o igual a 30 cm. ISO-7.8
Se recomienda no colocar un escalon ais-| NMX-6.4.1 a
lado.
Ancho Ancho libre minimo de 1.00 m. ISO-13.2
Peralte Altura de entre 15y 18 cm. ISO-13.1
Color Contraste entre huellas y peralte. ISO-13.5
contrastante | Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02
Huella: Franja a lo largo del escalon entre 4 y 5
frania visﬁal cm de ancho en el borde de la huella y se 1SO-13.5
allbor de puede continuar hacia el peralte maximo ’
1 cm.
felmellee Franja a lo largo del escalon con separa-
frienr]r? eﬁ;‘;al cion de 1.5 cm del borde de la huella. SHOSEhs
Huella:
franja visual: | Contar con una diferencia de LRV de 60. ISO-13.5
color Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02
contrastante

4. CRITERIOS DE DISENO
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Figura ER 03 - 1 Peralte y huella de escalones recomendado
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4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

ER 04 ESCALERA No Concepto Descripcion Norma
o | Curcanie Desoiizeém Norma Las narices no (?eben proyectarse hori-
- _ 10 Peraltey [zontalmente a mas de 2.5 cm del peralte. 1SO-13.1
Deben evitarse las esc?leras enespiraloen| NTCPA- huella Debe aplicarse color contrastante entre la '
Condicién | C4rva: Escalera con mas de tres peraltes. 4.1.3V huella y el peralte.
La suma de dos peraltes mas la huella de-
bera oscilar entre 0.60 v 0.66 m 1SO-13.1 Descansos a cada 16 escalones y en zonas
e ose .e = — AL — - 11 | Descansos: restringidas a cada 20 escalones. ISO-13.1
Aeend Es el els%acul) dholrlzontall, tar;to al }11n1c10 dimension | Ancho minimo, igual o mayor de la escale-| 1SO-13.3
reade |como al final de la escalera. Su ancho no ra y longitud minima de 1.50 m.
aproxima- |debe ser menor al ancho de la escalera y| ISO-13.3 Cuando las superficies puedan causar al-
cion tendra como minimo 1.50 m de longitud y Superficie , . P p .
. .. 12 . gun tropiezo, se deben colocar franjas an-| ISO-13.5
una altura libre de minimo de 2.10 m. del piso tiderrapantes
lAncho Minimo 1.00 m. 150-13.2 Proteccién Colocar proteccion lateral de minimo 0.15
Elementos Ningtin objeto puede sobresalir mas de 13 lateral m de al.tura en lados ablertos.” Clave-CA 02
G 010 50 NMX-6.1.2.3 Cumplir con ficha de proteccion lateral.
sobresalen | ’ Pasamanos:
Su altura ser4 de entre 15 y 18 cm, el pe- SO-13.1 14 condicién Contar con pasamanos en ambos lados ISO-8.5
Peralte ralte debe ser cerrado y todos los escalones SECTUR- El pasamanos debe estar separado tanto ER
que conformen un tramo deben conservar .
| mi 1 p.41 del paramento como de cualquier otro ele- 04
c m1smf) peratte. 15 Pasamanos: | mento. La separacion debe tener minimo SO-14.3
Profundidad entre 26 y 30 cm. ISO-13.1 ubicacion |4 cm en el plano horizontal y en el plano ' —
Huella [Los escalones deben conservar el mismo| SECTUR- vertical minimo 10 cm en la parte supe-
peralte. p.41 rior.
Franja a lo largo del escalon entre 4 y 5 Alt i 0.90 ios d
Huella: ) ura superior a 0.90 m y en espacios de .
frania visual | ™ de ancho en el borde de la huella y se 1SO-13.5 16 Pasamanos: uso publico se colocara un segundo pasa- 150-14.5
fanja vista puede continuar hacia el peralte maximo : altura NTCPA-2.3.9
al borde manos paralelo a 0.75 m.
1 cm. 17 Pasamanos: | Continuos entre los tramos, abarcando NTCPA-2.3.9
fraI:II};e\l’liasll:1 N Franja a lo largo del escalén con separa- 1SO15.5 continuidad | descansos y cambios de direccion. o
re r]n etida cion de 1.5 cm del borde de la huella. ’
Huella:
sfizﬁlio\igr Contar con una diferencia de LRV de 60. ISO-13.5
cont1.rastan— Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02
te
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4. CRITERIOS DE DISENO

ER 04 ESCALERA
No Concepto Descripcion Norma
Debe extenderse al inicio y al final de la
escalera. En ambos casos la extencion ho-
rizontal medira minimo 0.30 m.
PasamAanos: La terminacion debe dpblarse hacia la pa- 1SO-14.6
18 ., red o piso, y en el sentido descendente de-
extension , . . NTCPA-2.3.9
bera coincidir con el cambio de nivel del
escalon y con el cambio de direccion del
pasamanos. Los ajustes se realizan en sen-
tido ascendente.
Pasamanos: | Perfiles faciles de asir que cubran un an-
19 ancho cho de entre 3.5 y 4.5 cm. ORI
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Figura ER 04 - 1 Franja visual al borde en huella

4. CRITERIOS DE DISENO

ER
04

Figura ER 04 - 2 Ajuste pasamanos - Alzado

0.

Figura ER 04 - 3 Proyeccion de nariz - Alzado
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4. CRITERIOS DE DISENO

ER 05 ELEVADOR

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
Es el espacio horizontal frente a la puerta
) que debe abarcar el ancho de la puerta, de
Area de minimo 1.50 m de didmetro. Estara libre
aproxima- | de obstaculos a una altura de minimo 2.10 1SO-15.3
cion: m. ’
dimension | Cuando una escalera esta situada frente al
elevador, la distancia entre ambos debe ser
de minimo 2.00 m.
Area de
aproxima-
cion: Ningtn objeto podra sobresalir mas a 0.10 NMX-6.1.2.3
elementos | m.
que
sobresalen
Superﬁae de I?1stanc1a maxima (espacio) en plano ho- 1SO-15.4.8
piso: entre |rizontal 3.5 cm. NTCPA-
el exterior y | Mantener la nivelacion +/- 2 cm (plano 4151
cabina vertical). B
Area de La sefnal debe colocarse del mismo lado
aproxima- | que los botones de llamado o manija de la 1SO-40.4
cion: senal | puerta. A una distancia horizontal de entre :
visual 5y 10 cm a partir del marco de la puerta.
< La senal debe colocarse del mismo lado
Area de ..
aproxima- | 44€ los botones de llamado o manija de
P - la puerta. La distancia horizontal entre el | MTA-RA 10
cion: senal
. vano de la puerta y el borde del tablero de
tactil - P
la sefal tendra maximo 0.30 m.
Area de
aRroxirria- En caso de uso exclusivo o prioritario
cion: senal . - 4 s ’| Clave-GE 04
. . cumplir con ficha de sefnalizacion.
informativa
de uso

No  Concepto Descripcion Norma
Botones de Para botones de llamado y tablero de con-
7 . trol cumplir con ficha de alcance y accio-| Clave-ES 17
operacion )
namiento.
El mecanismo a implementar debe estar
Puerta: adecuado para personas con discapacidad
8 L : . . ISO-15.3
condicion | motriz, por ejemplo puertas deslizables o
abatibles.
o | Puertaans i i00.90 m. 1S0-15.3
cho
Puerta: El tiempo de apertura debe adecuarse al
10 | tiempo de [uso del elevador (normalmente de entre 2| I1SO-15.3
apertura |y 20 segundos).
Puerta: .
11 | mecanismo Sensor de presencia a una altura de entre 1SO-15.3
L 25 mmy 1.80 m.
automatico
Sefalizacion [ Indicadores audibles y visuales de parada y
12 | visual y se- [de informacion del nimero de nivel. ISO-15.5
nal audible | Para dispositivos de seguridad.
Las dimensiones y configuracion de la
cabina dependeran de las necesidades de
cada tipo de edificio.
Minimo 1.10 m de ancho por 1.40 m de
. fondo. Para cabinas con dos puertas mini-
Cabina:
13 . - mo 1.60 por 1.40 m. ISO-15.2
dimension

El area libre interior debe permitir que una
persona en silla de ruedas entre y manio-
bre para alcanzar los botones, es necesario
que el espacio acomode a una persona en
silla de ruedas y su acompanante.
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4. CRITERIOS DE DISENO

ER 05 ELEVADOR

No  Concepto Descripcion Norma
Se recomienda colocar en todas las pare-
Cabina: des y de manera continua. Se puede inte-
14 | pasamanos: |rrumpir a la altura del tablero. ISO-15.4.1
condicion | La pared adyacente a la puerta y tablero
de control deben llevar pasamanos.
Cabina: .
15 || pessmanss Perimetro entre 0.10 y 0.1§ m. 1SO-15.4.1
Ancho entre 2.5 y 5.5 cm sin aristas.
ancho
Cabina: La distancia entre pared y el pasamanos
16 | pasamanos: , P yep ISO-15.4.1
. sera de entre 3.5 cm y 5 cm.
ubicacion
Cabina:
17 | pasamanos: | Altura superior de 0.90 m. NTCPA-2.3.9
altura
Cabina: [ Evitar el uso de materiales que provo-
18 | pasamanos: |quen alergia como nickel, cromo, cobalto| ISO-15.4.5
material |y caucho sintético o natural.
19 | . G302 |rinimo 100 Tuxes. ISO-15.4.6
iluminacion
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ER
05

Figura ER 05 - 1 Dimension y elementos de elevador
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4. CRITERIOS DE DISENO

ER 06 PLATAFORMA O SALVAESCALERAS

No Concepto Descripcion Norma
1 | Condicién En caso de no poder instalar un elevador,| NTCPA-
colocar una plataforma o salvaescaleras. 4.1.5.1 111
Frecuencia Para decidir el tipo de platafogrr.lg o sal- 1SO/9386-2-
2 vaescaleras se debe hacer un analisis de la
de uso . 4.1
frecuencia de uso.
< Minimo 1.50 m de diametro.
Area de , ..
. Si una escalera esta situada frente a la
3 aproxima- . . , ISO-15.3
i puerta de entrada, la distancia entre éstas
ciéon ! ..
sera de minimo 2.00 m.
Puerta: El tiempo de apertura debe adecuarse al
4 | tiempode |[uso de laplataforma (normalmente deen-| ISO-15.3
apertura | tre 2y 20 segundos).
Puerta: me- . .
5 | canismo de Adeguado para personas con discapacidad 1SO-15.3
motriz.
apertura
Superﬁae de ]?1stanc1a maxima (espacio) en plano ho- 1SO-15.4.8
piso: entre |rizontal 3.5 cm.
6 . . . NTCPA-
el exterior y | Mantener la nivelacion +/- 2 cm (plano
. . 4.1.5.1
cabina vertical).
7 | PUR N nimo 0.90 m. ISO-15.3
ancho
Se recomienda, para recorridos de maximo
4.00 m de altura, la dimension de la pla-
Plataforma [taforma debe tener minimo 1.10 por 1.40 1SO-16.2
3 cerrada de | m. NTCPA-
cabina Paredes laterales fijas a todo lo largo de su
. 4.1.5.1 III
completa | recorrido.

Puertas de cierre automatico en todas las
paradas.
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Figura ER 06 - 1 Plataforma

141



4. CRITERIOS DE DISENO

ER 06 PLATAFORMA O SALVAESCALERAS

No  Concepto Descripcion Norma
Plataforma | Se recomienda, para recorridos de maximo
9 abiertade [2.00 m de altura. La dimension de la pla-| NTCPA-
media taforma debe tener minimo 0.90 por 1.40 | 4.1.5.1 III
cabina m.
10 gli?efsg?lea— Ancho minimo de 0.80 por 1.20 mde lon-| NTCPA-
gitud. 4.1.5.1 III
ras
Plataformas de cabina completa o media
Cabina: C?blna protegida con muros O MAamparas | \popa_
11 : solidas a lo largo de su recorrido vertical.
seguridad . 4.1.5.1 111
Deben contar con cierres de puertas elec-
tromagnéticos.
Cabina:
12 elementos | Ningtn objeto puede sobresalir mas a 0.10 NMX-
que m. 6.1.2.3
sobresalen
Area de
apziogima— Deben contar con botones de control den-
13 cabinz' tro de la cabina y adyacentes al sistema de| ISO-15.3
boton d.e apertura en el area de aproximacion.
llamado
Altura de entre 0.90 y 1.10 m a una dis-
. . .. ISO-15.5
Cabina: tanc1'a horl,zont)aI -de minimo 0.50 m de la
esquina mas proxima.
14 E)Ot:;i?é? Cumplir con ficha de senal tactil. Clave-GE 06
p Para botones en el tablero de control cum- Clave-ES 17
plir con ficha de alcance y accionamiento.
Area de
agroxima— En caso de uso exclusivo o prioritario
15 | cion: senal . - 1. > | Clave-GE 04
informativa cumplir con ficha de sefalizacion.
de uso
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Figura ER 06 - 2 Salvaescaleras
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ES 01 CAJON DE ESTACIONAMIENTO VEHICULAR

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
1 Ca]_orE Ca]oqes para uso exclusivo por personas MTA-E 17
condicion | con discapacidad.
Evitar que la ruta accesible, adyacente a
9 Ruta los cajones, cruce con una circulacion ve- | NTCPA-1.2.1
accesible | hicular, en este caso debe tener senal ho- Vic
rizontal de franja peatonal.
Caibn: Lo mas cercano al predio, entrada del edi-
3 -ajon: ficio o elevadores y a maximo 50 m de ISO-6.1
ubicacion . .
distancia.
En caso de desnivel entre el cajon de esta-| MTA-E 16
Caibn-ruta cionamiento y la banqueta, se debe colo-| MTA-E 17
. car una rampa con un ancho minimo de
4 ac]ce51b1e: P by by
desnivel 1.20 m.
Cumplir con ficha de rampa o rampa recta [ Clave-ER 02
en banqueta. Clave-CA 11
Cajon-ruta |Se recomienda ubicar los cajones y ruta
5 accesible: | accesible adyacente en un area cubiertao| MTA-E 17
proteccion | cercanos a ésta.
Cajon: . o
6 superficie Pend1epte BEETOE Ell 4G . . Clave-CA 04
. Cumplir con ficha de superficie del piso.
del piso
Cajon en
7 cordon: | 2.40 por 6.00 m de longitud. NTCPA
N -1.2.1V
dimension
Cajon en
3 cor‘don: Debe 1nc11_1{r una senal horizontal adya- MTA-E 16
franja pea- | cente al cajon en su lado corto.
tonal
Cajonen | Cuando la longitud del cajon este adya-
9 cordon: |cente a una banqueta, la banqueta debe [SO-6.4
banqueta |tener minimo 2.40 m de ancho.
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Figura ER 01 - 1 Cajon de estacionamiento en cordon - Planta
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 01 CAJON DE ESTACIONAMIENTO VEHICULAR

No Concepto Descripcion Norma
Cajén Minimo 2.40 m por 9.00 m de lon-
10 grande: gitud, ~ para vehiculos con <?11feren— SO-6.4
dimension | 1€ dispositivos de transferencia, por
ejemplo rampa, plataforma o arnés.
Cajonen |3.80 m por 5.00 m de longitud. NMX-6.5.1.1
11 bateria: 2.40 m por 5.40 m de longitud cuando la ISO-6.3
dimension | franja peatonal sea compartida.
Cajon en ba- . . o
12 | teria: frana lr?‘jlyacente al cajon en sentido longitudi SO-6.3
peatonal ’
Frania Ancho minimo de 1.50 m. Dos cajones
13 eatoil al adyacentes pueden compartir una franja ISO-6.3
P peatonal.
Cajon-ruta . 1
accesible: En caso de requerirse, colocar mapas para
14 mana " |indicar la ubicacién de los cajones y su| ISO-6.8.2
ubicapc on | Tuta accesible.
En caso de requerirse, colocar senales para
Sefal visual: la ruta vehicular, estas deben ser visibles
" | para la localizacion de los cajones.
15 ruta s . . ISO-6.5
vehicular Deben tener el simbolo de estacionamien-
to, el Simbolo Internacional de Accesibili-
dad y la flecha de direccion.
Sobre el pavimento con el Simbolo Inter- 150-6.5
. e . MTA-E 16
Sefial nacional de Accesibilidad. Para cajones en
16 horizontal cordon el SIA debe colocarse en sentido de
la circulacion vehicular. Clave-GE 04

Cumplir con ficha de sefnalizacion.
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No Concepto Descripcion Norma
Colocar sefnal con el Simbolo Internacio-
nal de Accesibilidad y en la parte inferior MTA-E 17
- con la leyenda “EXCLUSIVO”.
Senal - .
. Debe estar adyacente al cajon y ubicarse
vertical: ,
17 . ., | de tal manera que no sea un obstaculo y
condicion . c et .
permita la visibilidad. Se recomienda que
la informacion sea de color blanco con
fondo del tablero azul.
Cumplir con ficha de sefnalizacion. Clave-GE 04
Senal
18 vertical: | A 2.50 m al borde inferior del tablero. NTCPA-1.1.1
altura

Banqueta
EN

Figura ES 01 - 2 Cajon de

estacionamiento en bateria - Planta

Figura ES 01 - 3 Senal vertical

ES
01
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 02 ASCENSO-DESCENSO VEHICULAR

No Concepto

1 | Condicidon

Descripcion

Dependiendo del funcionamiento del in-
mueble, deben tener zonas de ascenso y
descenso vehicular cercanas a la entrada
accesible del edificio, que acomoden di-
ferentes tipos de vehiculos para pasajeros,
por ejemplo: automoviles, camionetas, ta-
xis o autobuses.

En caso de requerirse, contar con servicio
de estacionamiento con acomodador.

Norma

SECTUR-p.18

2 | Proteccion

Se recomienda que el area de ascenso y
descenso vehicular esté cubierta.

MTA-E 17

Area para
vehiculos

Debe estar adyacente a una ruta accesible
hacia la banqueta. Como minimo medira
2.40 m de ancho por 9.00 m de longitud.

ISO-6.4

Area de
4 | transferen-
cia

Sera adyacente al area del vehiculo en sen-
tido longitudinal.

Estara sefialada con franjas horizontales
que mediran como minimo 1.20 m de an-
cho.

MTA-E 16

5 Desnivel

En caso de desnivel entre el area de trans-
ferencia y la banqueta, se debe colocar una
rampa con ancho minimo de 1.20 m. Se
recomienda que el ancho de la rampa cu-
bra el largo del area de transferencia.
Cumplir con ficha de rampa o rampa recta
en banqueta.

MTA-E 16
SECTUR-p.18

Clave-ER 02
Clave-CA 11
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Figura ES 02 - 1 Area de transferencia en zona de ascenso-descenso vehicular -
Planta
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 03 AREA DE ESTAR O ESPERA

No Concepto Descripcion Norma
1 | Condicién Esta conformada por asientos y espacio SO-37 1
para PSdR para espera o descanso.
A,Adyacente a }95 servicios, por ejemplo, MTA-AS 02
area de recepcion.
En areas de espera para transporte publico.
2 | Ubicacion Jgnto a andadoreade pl’az.as, parques, jar- | \imopa o 3.3
dines con separacion maxima de 30 m.
Euera de la circulacion peatonal pero iden- 1SO-37.1
tificable.
Asiento o banca con espacio PSAR adya-| MTA-AS 02
cente.
Asiento/ | Tener un area debajo del asiento o a un ISO-30
3 Espacio | costado para ayudas técnicas o perros de
para PSR | asistencia.
Cumplir con ficha de asiento/espacio para
silla de ruedas. Clave-ES 09
Se recomienda colocar un descansabra- 1SO-21.3
Asiento o | zos abatible en el extremo de la banca o ’
4 banca: |evitar colocar descansabrazos en la parte
descansa- | adyacente al espacio para PSdR, para favo-
brazo recer la transferencia de la silla de ruedas
. Clave-ES 09
al asiento o banca.
Espacio | Minimo 0.90 m de ancho por 1.40 m de
5 PSdR longitud. 150-23.1
6 Apoyo Se puede complementar con apoyo isquia-| CQRO-ESM
isquiatico | tico. 01
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03

Figura ES 03 - 1 Ubicacion de asiento y espacio PSdR en area de estar o espera -
Planta
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 04 ATENCION / COBRO / VENTA

No Concepto Descripcion Norma
Espacio destinado a la atencion, informa-
1 [ Condicidon |cion, recepcion de pagos o similares para | NTCPA-2.1 11
el publico.
9 | Ubicacién En zonas fac11?s Qe localizar, cercana a la 1SO-19.2
entrada del edificio.
Indicar la ruta hacia el area de atencion, ISO-19.2
cobro o venta con un elemento visual o | NTPA-2.2.1 f
Ruta: tactil.
3 | superficie |Por ejemplo, alfombra, cambio de textu-
del piso | ra o superficie del piso tactil (ruta tactil).
Cumplir con ficha de superficie del piso| Clave-CA 04
y/o ruta tactil. Clave-CA 07
Mobiliario: | El mobiliario debe permitir la atencion a
4 . . . ISO-19.4
condicion | personas de pie y en silla de ruedas.
Mob111a.r '%* I Se recomienda que el lado del recepcionis-
5 recepcio- . ISO-19.3
. ta sea accesible para PSdR.
nista
Mobiliario:
6 area ‘de Mlplmo 1.50 m de diametro del lado del 1SO-19.3
aproxima- | visitante.
cion
Mobilia-
7 | rio: silla de | Cumplir con el inciso de mesa. Clave-ES 12
ruedas
Mobiliario: [ Altura al borde superior de la cubierta en-
8 uso de pie |tre 0.95y 1.10 m. HO=10
Facilitar la lectura de labios. ISO-19.1
9 Mobiliario: | Evitar reflejo y deslumbramiento que difi-
visibilidad | culte la comunicacion.
Cumplir con ficha de visibilidad. Clave-GE 08
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Figura ES 04 - 1 Moédulo de atencion
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 04 ATENCION / COBRO / VENTA

No Concepto Descripcion Norma
Fila de Para acceso y/o atencion a servicios con
. . . SECTUR-
10 espera: elementos verticales que delimiten la cir-
i . p.35
ancho culacion medira minimo 0.90 m.
Fila de
11 espera: En extremos y cambios de direccion medi-| SECTUR-
area de ra minimo 1.50 m de diametro. p.35
maniobra
Garantizar la condiciéon adecuada de au-
12 Actstica | dicion para todos los usuarios, 11}glu51ve 1SO-19 1
para personas con auxiliares auditivos o
implante coclear.
. ISO-32.3
En entornos con ruido o aquellos con un
Sistemas de [elemento de separacion, por ejemplo pan-
13 | asistencia |talla o vidrio, se deben incluir sistemas de
auditiva [ asistencia auditiva y tener visibilidad.
Cumplir con ficha de visibilidad. Clave-GE 08
14 | Numinacién Minimo 200 luxes y en el mobiliario entre 1SO-19 5

350 y 450 luxes.
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ES
04

Figura ES 04 - 2 Fila de espera
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 05 MAQUINA INTERACTIVA

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
9 Maquina: Exltar reflejos en.la Pantalla por ilumina- 1SO-36.8
pantalla | ci6n natural o artificial.
Maquina
10 teclado: |Entre 0.80y 1.10 m. ISO-36.8
altura
.. Color contrastante entre tablero, teclado y ISO-36.8
Maquina | , .
simbolos o texto. La tecla del nimero cin-
teclado: .
11 visual co debe tener un punto en alto relieve.
14 Y 1 Los botones deben cumplir con ficha de al-
tactil . .
cance y accionamiento. Clave-ES 17
Las ranuras para tarjetas o billetes deben
Maquina: |ubicarse a una altura de entre 0.80 y 0.90
12 . . ISO-36.8
ranuras | m. Tendran bordes biselados y color con-
trastante.
13 Maquina: Cgmphr con ficha de alcance y acciona- Clave-ES 17
botones | miento.

No Concepto Descripcion Norma
Interfaz de usuario por medio de un equi-
po con un sistema interactivo que funcio-
Miquing |2 como expendedor, recolector o de in- ISO-36.8
1 in tefac tiva formacion de productos o servicios. ISO-19.6
Por ejemplo maquina expendedora de ali-| MTA-AS 09
mentos, pago de estacionamiento, cajero
automatico o expendedor de turnos.
9 Maqt.n.n,a: Deb.e permitir su uso a personas de pie y 1SO-36.8
condicion |en silla de ruedas.
La superficie del piso adyacente a la ma-
p quina debe permitir maniobrar 360° en si-
Area de . , ,
3 . lla de ruedas. Su diametro sera de minimo ISO-36.8
maniobra ..
1.50 m y es admisible que se traslape con
el area de aproximacion.
Se define a partir del espacio libre inferior
Area de de la maquina interactiva, las medidas mi-
. nimas son de 0.90 m de ancho por 1.40 m
4 | aproxima- . .
Iy de fondo. Es admisible que se traslape con
cion frontal , .
el area de maniobra.
Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12
Area de
5 | aproxima- | Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
6 | Maauina iy itivay legible. 1SO-36.8
operacion
OM;?;;EE_ Operacion accesible para PcDVis a través
7 Ps " | de un sistema complementario audible ISO-19.6
sistema (audifonos)
audible ’
;. Otorgaran informacion de la accion rea-
Maquina |, .
I lizada emplenado al menos dos sentidos,
8 | operacion: . ~ . . ISO-36.8
. ., | por ejemplo: senal visual (luz) y audible
informacion

(bip).

Figura ES 05 - 1 Dispositivos de accionamiento en maquina interactiva

ES
05
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 06 TELEFONO
No Concepto Descripcion Norma
1 Ubicacion | Facil de localizar por PcDVis. ISO-36.7
La superficie del piso adyacente a el telé-
Area de fono debe permitir maniobrar 360° en si-
2 ) lla de ruedas. Su diametro serd de minimo | ISO-B.6.1
maniobra -
1.50 m y es admisible que se traslape con
el area de aproximacion.
Se define a partir del espacio libre inferior| ISO-36.7
Area de del teléfono, las medidas minimas son de
. 0.90 m de ancho por 1.40 m de fondo.
3 aproxima- . ,
Iy Es admisble que se traslape con el area de
cion frontal .
maniobra.
Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12
Area de
4 | aproxima- | Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
5 | Informacién Otorgaran 1r.1forma.c10n emp}eando ,al me-| 1o qg o
nos dos sentidos: visual, audible o tactil.
6 | Repisso | et ot con feha de| 150-19-4
mesa: altura p p Clave-ES 12
mesa.
Acciona-
) . ISO-36.2
7 miento: Entre 0.80y 1.10 m. 1SO-36.7
altura
Acciona-
8 miento: Maximo 0.25 m. ISO-B.6.3
profundidad
9 Teclado La tecla del namero cinco debe tener un 1SO-36.7
punto en alto relieve.
10 Pantalla | Colocar pantalla para texto. ISO-36.7
11 Audio El teléfono debe tener control de volumen. | CIE-E106.3
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Figura ES 06 - 1 Dispositivos de accionamiento en teléfono
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4. CRITERIOS DE DISENO

miento.

ES 07 BEBEDERO
No Concepto Descripcion Norma
La superficie del piso adyacente a el bebe-
Area de dero debe permitir maniobrar 360° en si-
. lla de ruedas. Su diametro sera de minimo | ISO-B.6.1
maniobra .
1.50 m y es admisible que se traslape con
el area de aproximacion.
Se define a partir del espacio libre inferior
Area de del bebedero, las medidas minimas son
. de 0.90 m de ancho por 1.40 m de fondo.
aproxima- . ,
> Es admisble que se traslape con el area de
cion frontal .
maniobra.
Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12
Area de
aproxima- | Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
Salida de Altura de 0.85 m para uso por personas en
silla de ruedas y 1.05 m para personas de | MTA-AS 04
agua potable e
Se deben colocar llaves de tipo palanca o
boton de accionamiento del lado de la sali- | MTA-AS 04
Overable da de agua, a maximo 18 cm de profundi-
P dad del borde frontal.
Cumplir con ficha de alcance y acciona-| Clave-ES 17

4. CRITERIOS DE DISENO

ES
07

Figura ES 07 - 1 Altura y salida de agua en bebedero
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 08 AREA DE ESPECTADOR

No Concepto Descripcion Norma
Espacio Deben agruparse en pares e integrados
1 PSdR: dentro de las diferentes secciones de asien-| 1SO-21.3
condicion | tos.
B Tendra yarias opciones de precio y de lo-
2 B et calizacion distribuidos en las diferentes| MTA-AS 03
’ secciones.
Espacio Se pueden colocar asientos removibles o
PSAR: abatibles en el espacio para PSdR. P,ara ISO-21.3
3 asientc;s acomodar' grupos de sil.la de ruedgs, mini- [ NTCPA-2.1
removibles | ™© 15 asientos removibles o abatibles en 1
espacios PSdR.
29PE 0 Minimo 0.90 m por 1.40 m de longitud,
4 PSdR: libre de b fi ISO-23.1
dimension | 1iPre de butacas fijas.
Si el espacio para PSdR tiene en alguno de | NTCPA-2.1
Espacio sus 3 lados un cambio de n}vel o riesgo, se Micyd
PSAR: debe colocar una I?roteccion y/0 un ele- NMX-
5 protecci.c’)n rr}ento de contencion. 6.5.5.1.3 ¢
lados Si se ‘colocan‘ pasamanos o bara‘nﬂales no
abiertos debe interferir con la linea de vision de la
PSdR.
Cumplir con ficha de proteccion lateral. Clave-CA 02
v Sefializados en el piso con SIA con color | NTCPA-2.1
PSAR: contrastante a la superficie del piso. Ile
2 seﬁalizac.ién: NIPS
SIA 6.5.5.1.3b
Cumplir con ficha de sefhalizacion. Clave-GE 04
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Figura ES 08 - 2 Isoptica - Alzado
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 08 AREA DE ESPECTADOR

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
Los asientos para PcD o acompanantes se | 1SO-21.5
15 Asiento: |deben senalizar con el SIA en asiento o
sefalizacion | piso.
Cumplir con ficha de senalizacion. Clave-GE 04
Area para | Debe ubicarse en un espacio en el que sea
16 intérprete de | facil la lectura de labios y lenguaje de se-| ISO-21.2
lenguaje de [ fas desde el asiento del espectador. Debe [ I1SO-33.8
sefas aplicarse iluminacion adecuada.
Garantizar la condicion adecuada de au-
L dicion para todos los usuarios incluyendo
17 Actstica P e etyer N/A
a personas con auxiliares auditivos o im-
plante coclear.
En casos necesarios para la mejora de au-
dio utilizar sistemas de asistencia auditi-
va, por ejemplo sistemas de modulacion
Sistemas de |de frecuencia, sistemas de ondas de radio
. . o . ISO-32.3
18 | asistencia |para la transmision de sonido de la fuen-
auditiva | te de sonido al receptor de la persona con

discapacidad, sistemas infrarojos, sistemas
de auriculares de induccion o amplificado-
res de sonido.

ES
08

pacidad visual.

No  Concepto Descripcion Norma
Espacios para PSAR deben tener condi-| ISO-23.2
. cion de igualdad de isoptica al del pablico
Espacio 1
7 PSAR: en general.
Is6 tic.a Sin obstaculos de visibilidad a una altura
P 1.20 m hacia el evento.
Cumplir con ficha de visibilidad. Clave-GE 08
Asiento: Cuandg los asientos no se encuentren ﬁ— NTCPA-4.1.2
8 . ., | jos al piso deben estar unidos entre si evi-
condicion : \V4
tando su desplazamiento.
Minimo un asiento para acompanante
junto al espacio para PSdR, equivalente
Asiento: [ en tamano, calidad, confort y amenidades ISO-21.3
9 acompa- |a los demas asientos. NTCPA-2.1
nante El asiento para acompanantes no debe in- 11
terferir con la circulacion hacia el espacio
para PSdR.
10 Aswnt_o}: Cump_llr con ficha de asiento/espacio Clave-ES 09
dimension | para silla de ruedas.
Los asientos deben incluir un espacio en
Asiento: [la superficie del piso lo sufuicientemen-
11 | espacio libre | te amplia para que el perro de asistencia| 1SO-19.6
inferior | pueda descansar. El espacio puede ubicar-
se enfrente o debajo del asiento.
Asiento: [ Se recomienda que los asientos hacia las
12 | descansa- |[circulaciones tengan descansabrazos aba-| 1SO-21.3
brazos tibles.
Asiento: Los pasﬂlog entre }otc, asientos deben tener NTCPA-4.1.2
13 un ancho libre minimo de 0.30 m y este
fila: ancho . . \Y%
debe incrementarse en funcion de la fila.
Asiento: La numeracion de los asientos de las filas
14 § ., | debe ser legible para personas con disca- ISO-21.5
Numeracion
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Figura ES 08 - 3 Espacio libre inferior del asiento
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ES 09 ASIENTO / ESPACIO PARA SILLA DE RUEDAS

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
1 [ Ubicacion | No invadir circulaciones. NT(I:III)AI;—ZJ
Espacio [ Minimo 0.90 m de frente y 1.40 m de lon-
2 | PSdR:di- |gitud. Puede servir como area de transfe- ISO-23.1
mensiones |rencia.
3 | ASINO g e 0.40 y 0.45 m. 1SO-37.2
altura
4 Asiento: | Entre 0.75y 0.79 m con un ancho minimo 1SO-37.2
respaldo |de 0.40 m.
Asiento: . .
5 | fondo del En‘Ere 0.40y 0.45°m Conoun angulo hacia 1SO-37 2
. atras de entre 100°y 105° .
asiento
Asiento: | Altura entre 0.22 y 0.30 m del asiento y
6 | descansa- |[distancia al borde frontal de maximo 7.5 ISO-37.2
brazos cm.
De la proyeccion del borde frontal minimo
Asiento: |0.15 m de espacio libre inferior por debajo
7 espacio | del asiento. ISO-37.2
libre infe- | Asientos que permitan el descanso del ISO-19.6
rior perro de asistencia, enfrente o debajo del

asiento.
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09

Figura ES 09 - 1 Dimension asiento y espacio PSdR
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 10 ESCENARIO O ESTRADO

No  Concepto Descripcion Norma
Escenario o | Ruta accesible hacia el escenario o estrado
1 . . ISO-21.4
estrado desde los espacios o asientos para PcD.
9 Atgl.:, Para uso por personas en silla de ruedas y 1SO-19 4
condicion | personas de pie.
La superficie del piso adyacente al atril
Atril: area de debe permitir maniobrar 360° en silla de
3 R ruedas. Su diametro serd de minimo 1.50 | ISO-B.6.1
maniobra . .
m y es admisible que se traslape con el area
de aproximacion.
Se define a partir del espacio libre inferior | ISO-23.1
Atril: area de del atril, las medidas minimas son de 0.90
. m de ancho por 1.40 m de fondo. Es ad-
4 aproxima- . p
> misble que se traslape con el area de ma-
cion frontal | .
niobra.
Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12
5 Atril: Cumplir con ficha de mesa y atencién/co- | Clave-ES 12
dimension | bro/venta. Clave-ES 04
Atril: altura
6 para PSdR Entre 0.74 y 0.80 m. ISO-19.4
Atril: altura
7 | paraperso- |Entre 0.95y 1.0 m. ISO-19.4
nas de pie

168

4. CRITERIOS DE DISENO

Figura ES 10 - 1 Altura atril
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 11 SALA DE CONFERENCIA, REUNION, JUNTAS O AULAS

No Concepto Descripcion Norma

1 Mesa En caso de tener mesas cumplir con ficha Clave-ES 12
de mesa.

5 Asiento En caso de tener asientos §umpl1r con ficha Clave-ES 09
de asiento/espacio para silla de ruedas.

Asientos Los espacios acce51b1§s para PSdR‘ podran CORO-ESA

3 . ser ocupados por asientos removibles en

removibles . 02
caso de no requerirse.
. Area de accionamiento a una altura de en-
4 | Equipo |0 0.80y 1.10 m. 072
Sanitario Debe existir al menos un sanitario acce-
5 . sible cerca de las salas o aulas, servido por | SECTUR p.36
accesible .
una ruta accesible.
Para uso por personas usuarias de silla de SIACIHCIE R

6 Atril ruedas y personas de pie.

Cumplir con ficha de escenario o estrado. Clave-ES 10
e A zona de orador o proyeccion.

7 | Visibilidad Cumplir con ficha de visibilidad. Clave-GE 08
Garantizar la condicion adecuada de au-

3 Actistica dicion para todos los usuarios incluyendo| ISO 32.2
a personas con auxiliares auditivos o im-| NMX-4.7 III
plante coclear.

En casos necesarios para la mejora de au-
dio utilizar sistemas de asistencia auditi-
va, por ejemplo sistemas de modulacion
Sistemas de | de frecuencia, sistemas de ondas de radio
. . ., . ISO-32.3
9 asistencia | para la transmision de sonido de la fuen-
auditiva | te de sonido al receptor de la persona con

discapacidad, sistemas infrarojos, sistemas
de auriculares de induccion o amplificado-
res de sonido.
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‘00 ®
Figura ES 11 - 1 Espacio PSdR en mesa - Planta

ES
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Figura ES 11 - 2 Espacio PSdR vy asientos removibles - Planta
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 12 MESA
No  Concepto Descripcion Norma
1 Condicion | Para su uso por personas en silla de ruedas.| I1SO-37.3
La superficie del piso adyacente a la mesa
Area de debe permitir manlobraf 360 en silla de ISO-B.6.1
2 . ruedas. Su diametro sera de minimo 1.50
maniobra .. ,
my es admisible que se traslape con el area
de aproximacion.
i Se define a partir del espacio libre infe-
Area de rior de la mesa, las medidas minimas son
3 aproxima- |de 0.90 m de ancho por 1.40 m de fondo.| ISO-23.1
cion frontal | Es admisble que se traslape con el area de
maniobra.
Area de
4 aproxima- | Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
Espacio libre Minimo 0.60 m de profundidad a una al-
5 Fi)nferior tura menor de 0.30 m. ISO-19.4
Minimo 0.20 m de profundidad a una al-| ISO-37.3
tura mayor a 0.30 m.
6 Ancho Minimo 0.90 m en el espacio libre inferior. | ISO-37.3
Altura:
. .. ISO-19.4
7 gubleFta Minimo 0.70 m 1SO-37 3
inferior
Altura:
8 cubierta [ Entre 0.74 y 0.80 m. ISO-19.4
superior
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Figura ES 12 - 1 Altura y espacio libre inferior de mesa
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 13 BARRA DE AUTOSERVICIO

No Concepto Descripcion Norma
En los locales que ofrezcan buffet y en
aquellos con estaciones de autoservicio,
1 | Condicién los alimentos y productf)s deben estar co- SECTUR-p.38
locados de forma accesible para personas
en silla de ruedas, de talla baja y menores
de edad.
Fila de
2 espera: | Minimo de 0.90 m. SECTUR-p.35
ancho
Fila de
espera: | En extremos y cambios de direccion medi- B
3 areade |ra minimo 1.50 m de diametro. SECTUR-p.35
maniobra
Area de
4 | aproxima- | Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
Altura de entre 0.80 y 0.90 m con una
5 Barra profundidad de maximo 0.30 m. 150-36.2
. Altura maxima de 1.10 m.
6 Repisa Profundidad maxima de 0.30 m OS2
La caja debe permitir su uso por una per-
7 Caja sona en silla de ruedas. Clave-ES 04

Cumplir con ficha de atencion, venta y co-
bro.
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Figura ES 13 - 1 Altura barra de autoservicio - Alzado
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 14 COMENSALES

No Concepto Descripcion Norma
1 Barras de | Altura maxima de 0.80 m y contar con 1SO-24
bebidas | area de aproximacion para PSdR.
2 d'Mesaf , | Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12
imension
Asientos Las mesas acce51jbles para PSdR podran ser CORO-ESA
3 . ocupadas por asientos removibles en caso
removibles . 05
de no requerirse.

Figura ES 14 - 1 Espacio PSdR en mesa - Planta
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Imagen ES 14 - 1 Mesas con espacio para perros de asistencia
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 15 EXHIBICION

No Concepto Descripcion Norma
1 | Condicién El mobll}ar1o det?e permitir el uso a perso- 1SO-19 4
nas de pie y en silla de ruedas.
La superficie del piso adyacente al mue-
Area de ble de exhibicion debe permitir maniobrar | ISO-B.6.1
2 . 360° en silla de ruedas. Su diametro sera
maniobra .. ..
de minimo 1.50 m y es admisible que se
traslape con el area de aproximacion.
Se define a partir del espacio libre inferior
e s ) , ISO-23.1
Area de del mueble de exhibicion, las medidas mi-
. nimas son de 0.90 m de ancho por 1.40 m
3 | aproxima- .
Iy de fondo. Es admisble que se traslape con
cion frontal , .
el area de maniobra.
Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12
Area de
4 | aproxima- | Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
Mueble de
exhibicion
con Cubierta del mueble a una altura de entre
5 cubierta: |0.74y 0.80 m. 150-19.4
silla de
ruedas
Mueble de
exhibicion Cubierta del mueble a una altura de entre
6 con ISO-19.4
. 0.95y 1.10 m.
cubierta:
uso de pie
En caso de tener anaqueles cumplir con fi-
7 | Anaqueles cha de mueble de almacenaje o guardado. Clave-ES 16
9 || e || 2 Clemele, on v Clave-GE 08

Cumplir con ficha de visibilidad.
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15

Figura ES 15 - 1 Altura de mueble de exhibicion
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 16 MUEBLE DE ALMACENAJE O GUARDADO

4. CRITERIOS DE DISENO

e e

Figura ES 16 - 1 Repisas, sistema para colgar y casilleros

No  Concepto Descripcion Norma
No  Concepto Descripcion Norma Casillero: [ Texto y nimeros en alto relieve, comple- SE(;ESR_
La superficie del piso adyacente al mueble 9 | textoyni- |mentados con Braille.
) de a@macenaje Y gugrdado debe permi't,ir meros Cumplir con ficha de sefal tactil. Clave-GE 06
Areg de mamobra{ 360 en silla de ruedas. Su dle}— 1SO-B.6.1 SECTUR-
maniobra [ metro sera de minimo 1.50 m y es admi- . .| Contrastar con el fondo y paredes.
. . : Casillero: p.36
sible que se traslape con el area de aproxi- 10 -
macion. Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02
Se define a partir del espacio libre inferior - X
. Sistema de auto cierre con topes de parada
< del mueble de almacenaje o guardado, las . . .
Area de did L. de 0.90 m d h y riel con carretilla. Con jaladeras en for-
aproxima- medidas minimas son ce U.79 M A¢ ancho oy, 0 gg 19 11 Cajones | ma de D con una longitud de minimo 10 | MTA-AS 05
Iy por 1.40 m de fondo. Es admisble que se o1
cion frontal , . cm, una separacion libre de 3.5 cm y un
traslape con el area de maniobra. .
. diametro de 2.5 cm.
Cumplir con ficha de mesa.
Area de
aproxima- | Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
BERREE | e @50 1410 0, 1SO-29 ES
altura 16
Repisa: L.
profundidad Maximo 0.30 m. ISO-36.2
Las dimensiones y colocacion del espejo
Espejo deben ser para uso por personas en posi- ISO-20
cion de pie y sentadas en silla de ruedas.
Sistema para | Ganchos a diferentes alturas: 0.85,1.10 y
ISO-20
colgar 1.80 m.
Colocados a diferentes alturas, de forma
Casilleros: | que puedan ser utilizados por personas de| SECTUR-
condicion | diversa estaturas o por personas en silla de p.36
ruedas.
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ES 17 ALCANCE Y ACCIONAMIENTO

Figura ES 17 - 1 Altura para dispositivos de accionamiento

No Concepto Descripcion Norma
No  Concepto Descripcion Norma Boton de Disefio anatomico, dimension minima 2.5
P P 8 llamado: de radi ’b lad | NMX-6.1.2.5
Minimo esfuerzo requerido para su accio- dimensién | €T @€ radio en ambos 1ados.
Condicion | namiento, facil de entender y suficiente| ISO-36.1 I
o nterrupto- .
iluminacion. Altura de entre 0.40 y 1.00 m. Por ejem-
9 [res, tomas de . . ISO-36.2
Dispositivos N plo (eléctrica, voz y datos o especiales)
de alcance - > - T X X
D 1. )
o accio- | Altura de entre 0.80y 1.10 m. ISO-36.2 ISpOSILIVOS Ubicado a Ao O.O o de distancia, de
. de accio- |la proyeccion del abatimiento de la puerta
namiento: 10 . . . ISO-36.3
ltura namiento: |y a 0.60 m de la esquina de la puerta al
a puerta dispositivo.
Dispositivos Mania de 1 1 ] q
de alcance | Entre el dispositivo de accionamiento y la anija de tipo palanca a una altura de en-
. . I . . ISO-36.2 Puertay |tre 0.80 y 1.00 m (preferentemente 0.90
o accio- | esquina mas proxima, la distancia debe de . : .. i ISO-18.1.12
) L. ISO-36.3 ventana: [ m), longitud minima de 8 cm, didmetro
namiento: |[tener minimo 0.60 m. 11 L oz ISO-36.4
. manija tipo | entre 19 y 25 mm y separacion entre pa-
ubicacion . ISO-18.3.2
palanca [lanca y hoja de la puerta, de entre 35 y 45
Dispositivos mm. —
de accio-
namiento: Entre 2.5y 2.9 N. ISO-36.4 ES
fuerza © 17
Dispositivos e
. Identificables por su color contrastante. En| ISO-36.5 S
de accio- . . - [
. caso necesario la informacion debe estar .
namiento: .
color con- | €1 alto relieve.
trastante | Cumplir con ficha de sefializacion. Clave-GE 04 O |
Dispositivo ©®
deailcciiﬁzf © | Altura de entre 0.80 y 0.90 m con 0.30 m B
. de profundidad del borde frontal en area| ISO-36.2 T
miento: . » ®
de aproximacion.
plano
horizontal
Boton de
llamado: |Entre 1.00y 1.10 m. ISO-36.2
altura
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ES 17 ALCANCE Y ACCIONAMIENTO

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
Evitar el uso de materiales que provoquen
20 Material | alergia como nickel, cromo, cobalto y cau-| ISO-15.4.5
cho sintético o natural.
La barra horizontal o vertical debe tener
Puerta: una longitud minima de 0.30 m, con un
21 Barra' diametro entre 30 y 50 mm y distanciaen-| I1SO-36.4

tre barra y hoja de la puerta de entre 45 y
65 mm.

No Concepto Descripcion Norma
Altura de entre 0.80 y 1.00 m (preferente-
Puertay mente 0.90 m). o 1SO-18.1.2
12 | ventana: |Longitud del pasador de minimo 3 cm. 1SO-36 .4
cerraduras | Minimo 3 cm de distancia libre al borde de ‘
la puerta o ventana.
P Facil de abrir o cerrar con una sola mano. 1SO-18.1.12
Para el uso de la cerradura no se debe te-
13 ventana: . . . SECTUR-
ner la necesidad de asir firmemente, girar
operable - ) p.31
la mufieca, ni exceso de fuerza.
14 Elevador: Idgntlﬁcaqos por caracteres tactiles en alto 1SO-15.5
botones relieve y visuales.
Elevador:
caracteres . .
15 || e g Defben.estar colocafios inmediatamente a NTCPA-4.2
. la izquierda del boton que representan.
sistema
Braille
Elevador:
16 botones: [ Entre 0.90y 1.10 m. ISO-15.5
altura
Elevador: . . ..
Distancia de minimo 0.50 m (0.60 m re-
17 botones: . L. ISO-15.5
. comendable) de la esquina mas proxima.
ubicacion
Minimo 25 mm por 25 mm para botones
Elevador: |cuadrados y 30 mm de diametro para bo-
18 botones: [ tones circulares. ISO-15.5
dimension | Para botones cuadrados en un panel hori-
zontal minimo 50 mm por 50 mm.
Elevador: Colocar indicadores visuales que muestren
1 " | que la llamada ha sido registrada y apagar-[ NTCPA-
19 | indicadores . . . .
. se cuando la cabina arribe al piso designa-| 4.1.5.11If
visuales do

184

Figura ES 17 - 2 Cerraduras en puertas y ventanas
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4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

ES 17 ALCANCE Y ACCIONAMIENTO

ES
17

A5 mm

65 M
~%\

@2 50 mm—

. @ 30 mm

Imagen ES 17 - 1 Tableta de informacion al alcance

Figura ES 17 - 4 Manija de tipo palanca

Figura ES 17 - 5 Barra
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 18 VESTIDOR

No Concepto Descripcion Norma
1 Entrgqla;l: Puerta corrediza, puerta abatible o cortina. | MTA-AS 10
condicion
Entrada
2 puertao | Minimo 0.90 m. NMX-6.3.4.2
vano: ancho
3 Entrada: | Abatir hacia el exterior. NTCPI?I_S'Z'I
puerta Cumplir con ficha de puerta. Clave-ER 01
4 Are'a de D{ametro de minimo 1.50 m junto al 1SO-21.6
maniobra | asiento o banca.
Area de transferencia lateral al asiento/
. banca de minimo 0.90 m de frente y 1.40
Asiento o .
5 banca m de longitud.
Cumplir con ficha de asiento/espacio para
silla de ruedas. Clave-ES 09
B iz Altura a 0.75 m con una separacion del
6 apoyo: ISO-21.6
. muro de entre 0.45 y 0.65 m.
horizontal
7 Gancho Ganchos a diferentes alturas: 0.85 m, 1.10 1SO-21.6
my 1.80 m.
Sistema de | Se recomienda colocar un sistema de lla-
8 | llamado de | mado en caso de emergencia (por ejemplo| ISO-21.6
emergencia | boton de panico).
9 Superficie | Superficie del piso antiderrapante tanto en| CQRO-RAC
del piso | seco como en mojado. 04
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ES
18

Figura ES 18 - 1 Asiento y barras en vestidor
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4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

ES 19 ALBERCA

No Concepto Descripcion Norma
y i 1
No Concepto Descripeibn Norma Continuos entre los tramos de rampas o
_ escaleras, abarcando descansos y cambios
A;eié);;a Ubicar en 4rea seca adyacente a la de direccion. ' .
Ayuc entrada(s) accesible (s) de la alberca. Extenderse horizontalmente minimo 0.30
tecnicas m al principio y final de la escalera o ram- 1SO-14.5
. . Pasamanos: | pa. )
Entrgda Se recomienda que la entrafia accesible a la CORO-ESA 5 condicién | La terminacién del pasamanos debe do- ISO-14.6
accesible: [alberca se encuentre lo mas cercano a las . . NTCPA-2.3.9
. , . 08 blarse hacia la pared o al piso.
ubicacion | areas secas o vestidores. ., i
La extension en el sentido descendente
Las albercas en instalaciones turisticas y deber)a coincidir con el 'cambio'de n'i\)fel del
recreativas deben considerar al menos una escalon y con el cambio de direccion del
entrada accesible (rampa o silla elevado- pasamanos.
ra). Las albercas con un perimetro mayor Pasamanos: | Perfiles faciles de asir que cubra un diame-
Entrada . , 6 - .. ISO-14.3
) a 90 m deben considerar dos o mas formas diametro |tro de maximo 4.5 cm.
accesible: . g ADA-242.2
condicion de entradas accesibles, con posibilidad de . Rampa: | Ancho entre pasamanos de entre 0.85 y ADA-1009.3
tener como segunda alternativa la transfe- ancho |0.95 m. - : ——
rencia con escalongs o escalera accemb!e. Pani i mama el 6% v szl enie ES
Las entradas accesibles deben estar ubica- R .14 de 6 a 10 m. Pendi . NTCPA-4.1.4
das en distintos puntos de la alberca 8 ampa- escansos de 6 a 10 m. Fendiente maxima S 1
. - pendiente |del 8% con longitud entre descansos de 3 11 9
Separacion del pasamanos al paramento o 9 5.99 m.
Pase}ma'nfos: cualquier otro elemento minimo 4 cmen| joq 143 Area de aproximacion en area seca de mi-
ubicacion | el plano horizontal y 10 cm en el vertical . C,
X nimo 1.50 m de diametro.
SUpCTIOT. Superficie horizontal al inicio y final de
Rampa: ,
9 descansos cada tramo y en cambios de direccion del | ADA-1009.3
ancho de la rampa por 1.50 m de longitud.
Colocar un descanso a una profundidad de
entre 0.60 y 0.75 m del nivel del agua.
Rampa: | Contar con pasamanos en ambos lados.
10 | pasamanos: | Altura superior de 0.90 m,otroa 0.75 my| ADA-505.4
altura otro a 0.60 m.
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 19 ALBERCA

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
Silla
elevadora: | En la cubierta, 0.40 m del borde de la al- ADA-
13 | ubicacidon [berca al centro de la silla. Consultar ma- 1009.2.2
borde alber- | nual de instalacion del proveedor. -
ca
Silla o En cubierta el area de silla y aproximacion
Jataforma | 2© debe tener una pendiente mayor al 2 %
P con una superficie del piso horizontal.
elevadora: .. ADA-
14 area de Minimo 0.90 m de ancho. 1009.2.3
transferen- Minimo 1.20 m de longitud, en caso de te- -
cia ner silla elevadora la longitud debe abarcar
0.30 m posterior al eje del respaldo.
15 ele\S/;I(;?)ra' En cubierta debe permitir parada entre ADA-
altura " 10.40y 0.48 m. 1009.2.4
Silla
2o ADA-
16 elc;\rzlacciloora. Minimo 0.40 m. 1009.2.5
Silla Debe sumergirse minimo 0.45 m del nivel ADA-
Figura ES 19 - 1 Rampa en alberca 17 elaesvii(ril(z(r)a: del agua. 1009.2.8
Silla ADA-
No Concepto Descripcion Norma 18 | elevadora: [Soportar un peso minimo de 136 kg. 1009.2.9
Silla o peso e
11 plataforma | Operable por el usuario desde la cubierta ADA- Silla o El asiento debe tener materiales resis- ADA-
elevadora: |y en el agua. 1009.2.7 lataforma | tENtES al agua y sin aristas cortantes, se 1009.2.6
condicion 19 I::leva dora: recomienda que cuente con un respaldo, C QRO-—E'S A
il .+ | soporte para piernas y cabeza, descansa-
Silla o materiales . . , . 08
plataforma brazos abatible y cinturon de seguridad.
12| elevadora: En una zona de la alberca donde la profun- ADA-
.., |didad no sea mayor a 1.20 m. 1009.2.1
ubicacion
alberca

192

ES
19

193



4. CRITERIOS DE DISENO

ES 19 ALBERCA

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
Transfe- [ Serie de escalones con pasamanos o barras | CQRO-ESA
20 rencia con | de apoyo que descienden hasta el agua. 08
escalones: | El Gltimo escalon dentro del agua debe cu- ADA-
condicion | brir una profundidad minima de 0.45 m. 1009.5.4
Trapsfe— Superficie del piso adyacente a la platafor-
rencia con .
21 | escalones: | M@ que se puede traslapar con el area de ADA-
Area de " | transferencia de minimo 1.50 m de dia- 1009.5.2
. metro.
maniobra
Transfe-
rencia con ADA-
escalones: .. 1009.5.1
22 plataforma Minimo 0.60 m. ADA-
y escalones: 1009.5.6
Figura ES 19 - 2 Silla o plataforma elevadora en alberca ancho
Transfe-
. . p ADA-
rencia con [ Al inicio de los escalones en area seca de
L . 1009.5.1 ES
23 | escalones: |minimo 0.48 m de longitud. ADA-
plataforma: | No debe tener aristas bordes redondeados. 19
. . 1009.5.5
dimension
Transfe-
FenC1a con | poive 0.40 y 0.48 m del nivel de la cubier- ADA-
24 | escalones:
ta. 1009.5.3
plataforma:
altura
Transfe-
rencia con
- ADA-
25 escalo?es. Maximo de 0.20 m. 1009 5.4
escalon:
peralte

Figura ES 19 - 3 Silla o plataforma elevadora en alberca - Alzado
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 19 ALBERCA

No Concepto Descripcion Norma
Transfe-
26 | ENCACON I Etre 0.35y 0.43 m. ADA-1009.5.6
escalones:
huella
Contar con minimo una barra de apoyo
Transfe- | horizontal en cada escalon o un pasama-
rencia con | nos continuo de inicio a final del tramo de
27 | escalones: [plataforma y escalones. ADA-1009.5.7
pasamanos: | Altura entre 0.10 y 0.15 m del borde del
condicion |[escalon al borde superior de la barra de
apoyo 0 pasamanos.
Ancho minimo de 0.90 m. 150-14.5
Peralte y huella con dimensiones unifor- NTCPA-2.3.9
mes ADA-1009.5.6
Peralte de entre 0.10 y 0.18 m.
Escaleras ..
Huella de minimo 0.28 m.
28 | dentro del
aoua Contar con pasamanos en ambos lados,
& uno a una altura de 0.90 m y otro a 0.75
m.
Lsdemis specicaiones deben e ol
P Y ' Clave-ER 04
Silla de . .
29 ruedas Se r,ef:omlenda tener una silla de ruedas CQRO-ESA 08
" acuatica.
acuatica
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ES
19

Figura ES 19 - 4 Transferencia con escalones en alberca

© 0

oy
A
Figura ES 19 - 5 Transferencia con escalones en alberca - Alzado
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 20 HABITACION
No Concepto Descripcion Norma
Dormitorios para usuarios transitorios por
naturaleza, por ejemplo casa de huesped,
hotel, motel, etc.

1 Condicién La habitacion debe tener un bano accesi-| CIE-310.1
ble dentro de la misma o lo mas cercano| MTA-AS 06
posible.

La habitacion accesible debe ubicarse cer-
ca de areas de resguardo.
e . | NTCPA-4.1.1
Puerta de An’cho minimo (Tle 090 m con su respecti-| * gr ~pp_
2 va area de aproximacion.
acceso p.-35
Cumplir con ficha de puerta. Clave-ER 01
Ruta Ruta accesible dentro de la habitacion,
3 . con suficiente area de maniobra para el ISO-27
accesible . ) ..
mobiliario, elementos o dispositivos.
4 Banga c'le Banca para equipaje a altura de entre 0.45 1SO-27
equipaje |my 0.65 m.

5 Mgsa 0 Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12

escritorio

6 A51en'Eo ) Qumphr con ficha de asiento/espacio para Clave-ES 09

sofa silla de ruedas.
La superficie del piso adyacente a la cama
debe incluirse el area de aproximacion al
Cama: area | menos en un lado de la cama y en el espa-
de cio frontal de la cama.
7 aproxima- | El diametro del area lateral medira como 150-27
cion minimo 1.50 m y el diametro del espacio
frontal de la cama tendra como minimo
1.20 m de diametro.
Diseniado para dos camas.
. ISO-27
Cama: En caso de proporcionar solo una cama,
8 . SECTUR-
condicion |debe tener preferentemente 1.50 m de 33

ancho por 2.00 m de longitud. p-

No Concepto Descripcion Norma
Altura minima del piso a la cama de entre
Cama: 0.45 y 0.50 m.
? altura Altura libre de 0.30 m entre piso y base 15027
de la cama.
Se debe colocar un espejo disponible para
Perchero/ | personas en posicion de pie y sentadas en
10 | Guardarro- |silla de ruedas. ISO-20
pa Proporcionar sistemas para colgar a dife-
rentes alturas: 0.85,1.10 y 1.80 m.
Altura de repisas entre 0.50 y 1.10 m con 1SO-29
Mueble de [ profundidad maxima de 0.25 m.
11 . .
almacenaje | Cumplir con ficha de mueble de almace-
. Clave-ES 16
naje y guardado.
La superficie del piso del bano debe per-
Bano: mitir maniobrar 360° en silla de ruedas.
muebles: | Su diametro serd de minimo 1.50 m y es
12 z .. p
area de admisible que se traslape con el area de
maniobra | aproximacion.
Cumplir con ficha de bano. Clave-SS 10
Hablte}c1.on/ Firme, liso y antiderrapante.
13 bano: ‘
Superﬁae Cumplir con ficha de superficie del piso. | Clave-CA 04
del piso
14 Alarmas | Colocar alarmas visuales y audibles. ISO-27
Altura de entre 0.80 y 1.10 m.
Distancia de maximo 0.60 m (preferente-
Dispositivos mente 0.70 m) de la esquina, por ejemplo,
15 | de acciona- apagadores y contactos. ISO-36.2
. Se recomienda que los apagadores estén| MTA-AS 06
miento . .
iluminados.
Se recomienda tener un apagador de luz y
el teléfono adyacente a la cama.
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ES 20 HABITACION

@

Figura ES 20 - 1 Ejemplo de areas de maniobra y circulacion en habitacion y
bano - Planta

Figura ES 20 - 2 Ejemplo de areas de maniobra y circulaciéon en habitacion
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Imagen ES 20 - 1 Habitacion con bafio accesible
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 21 AREA SANITARIA PARA PERRO

No  Concepto

1

Ubicacidon

Descripcion
Puede estar ubicada en areas interiores o
exteriores cercana a la entrada del edificio.

Norma

SARAA-6

~

4. CRITERIOS DE DISENO

Condicion

Calcular las areas sanitarias para perros
dependiendo del tipo de uso y ocupacion
de la edificacion, particularmente en ter-
minales de transporte foraneo, por ejem-
plo, aeropuertos.

Cuando se requiera mas de una area sani-
taria, ubicarlas en distintos puntos del in-
mueble.

ISO-30.2

Informacion

Informar la ubicacion del area sanitaria,
por ejemplo, con anuncios publicitarios,
en modulos de informacion, mapas de lo-
calizacion, folletos o pagina web del orga-
nismo que habita el inmueble. Se puede
incluir una foto del area en la informacion.

SARAA-10

No Concepto Descripcion Norma
Area
7 sanitaria: | Superficie minima de 3.00 por 4.00 m. ISO-30.2
dimension
) Delimitada perimetralmente (minimo en
Area tres de sus lados) a una altura minimo de
8 sanitaria: | 1.20 m con un elemento y acabado facil| ISO-30.2
altura de limpiar, por ejemplo: barda, reja, malla,
etc.
. Antiderrapante con acabado de facil lim- 150-30.2
Superficie .
? del piso pieza.
Cumplir con ficha de superficie del piso. Clave-CA 05
Superficie |Colocar drenaje para el desagiie de liqui-
10 del piso: | dos. Pendiente maxima del 3.5 %, evitan-| ISO-30.2
drenaje do encharcamientos.
11 Ventilacion | Ventilacion adecuada y uso de materiales SARAA-9

y materiales

adecuados para evitar malos olores.

ES

Ruta:
sefial visual

En caso de requerirse, colocar sefiales de
direccion en la ruta hacia el area sanitaria.
Debe tener el simbolo de accesibilidad con
perros de asistencia, seguido por la leyen-
da “Area sanitaria para perros” y la flecha
de direccion.

ISO-6.5

Entrada
puerta o
vano:
ancho

Minimo 0.90 m y accesible para personas
sobre silla de ruedas.

SARAA-3
NMX-
6.3.4.2

Entrada:
puerta

En caso de colocar puerta de entrada, debe
ser facil de operar.
Cumplir con ficha de puerta.

ISO-30.2

Clave-ER 01

202
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Figura ES 21 - 1 Dimension y elementos de area sanitaria para perro
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 21 AREA SANITARIA PARA PERRO

No Concepto

Elemento
vertical:
area de
desecho del

perro

4. CRITERIOS DE DISENO

Descripcion
Se recomienda colocar un elemento verti-
cal (tipo poste y simulando el tronco de un
arbol con acabado libre de aristas) para que
el perro ubique el area de desecho a una al-
tura entre 0.80 y 0.90 m. Dicho elemento
debe estar relacionado con el desagiie, sis-
temas de limpieza del area sanitaria en la
esquina y a minimo 1.00 m de separacion
del elemento vertical que delimita el area.

~

Norma

SARAA-7

No Concepto Descripcion Norma
Colocar sefial con el simbolo para accesibi- |  ISO-30.2
lidad con perros de asistencia, seguido por| SARAA-8

- la leyenda en caracteres comunes y Braille
Senal visual | ¢ oo .
12 L Area sanitaria para perros en alto relieve,
y tactil , o
en la entrada del area sanitaria.
Cumplir con ficha de sefal visual. Clave-GE 05
Cumplir con ficha de sefal tactil. Clave-GE 06
Se recomienda colocar letrero con infor-
Sefal visual: macion sobre el uso de las bolsas de dese-

13 S0 " | chos del perro, responsabilidad del usuario| SARAA-8
de dejar limpia el area y su uso por un pe-
rro a la vez, en la entrada al area sanitaria.

. Colocar un contenedor de basura cerca de
Accesorios: la entrada del area sanitaria, dentro o fuera

14 | contenedor , L ’ . ISO-30.2

del area sanitaria y adyacente al dispensa-
de basura
dor de bolsas.
Se recomienda colocar un dispensador de
Accesorios: |bolsas preferentemente biodegradables
15 | dispensador | para los desechos del perro cerca de laen-| ISO-30.2
de bolsas | trada del area sanitaria, adyacente al con-
tenedor de basura.
Se recomienda colocar salida de agua a una
altura de 0.80 m, cerca de la entrada y ad- SARAA-7
yacente al contenedor de basura para lavar
. las manos del usuario o para el suministro
Accesorios: de agua para el perro. La llave debe ser de
16 | salida de caguap Detto.
aoua tipo palanca.
& En caso de lavabo cumplir con ficha de la-
vabo y la salida del agua debe estar a mini- Clave-SS 02

mo 0.20 m de altura a partir de la cubierta
superior del lavabo.
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Figura ES 21 - 2 Dimension y elementos de area sanitaria para perro - Planta
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SS 01 INODORO

~

4. CRITERIOS DE DISENO

SS
01

No  Concepto Descripcion Norma
A . NMX-
1 Condicion | Con asiento. 65223
Superficie
2 del piso: | Minimo 1.70 por 1.50 m. NTCP‘? 3.2.2
dimension
Inodoro en
esquina: area [ Minimo 0.90 m de ancho a partir del bor- NMX-
3 de de lateral del inodoro hacia el lado largo,| 6.5.2.2.1
transferencia | paralelo al inodoro por 1.50 m. MTA-AS 01
lateral
A de . | Minimo 0.90 m de longitud del borde NMX-
4 | transferencia .
frontal del inodoro por su ancho. 6.5.2.2.1
frontal
Area de
transferencia | El area de transferencia no se puede tras- | NMX-6.5.2.9
5 y area de |lapar con el area de aproximacion del la- NMX-
aproxima- | vabo. 6.5.2.10
cion
Inodoro con
dos areas de | Minimo 0.90 m de ancho a ambos lados
6 transferencia | del borde; lateral del inodoro por 1.50 pa- 1SO-26.4.9
laterales: | ralelo al inodoro.
transferencia | Para uso de personas diestras y zurdas.
lateral
Inodoro con
dos areas de
7 transferencia | Minimo 0.90 m de longitud del borde NMX-
laterales: | frontal del inodoro por su ancho. 5.5.2.2.1
transferencia
frontal

No Concepto Descripcion Norma
Distancia del eje del inodoro al paramento | 1SO-26.4.3
Inodoro en |lateral corto de maximo 0.45 m, del borde NMX-
8 esquina: |del inodoro a la barra de apoyo de minimo 6.5.2.2.1
ubicacion |0.20 m y a la barra de apoyo abatible de | NTCPA-3.2.2
entre 0.30 a 0.35 m. I
Inodoro: NMX-
9 . Entre 0.45 y 0.50 m. 65222
Inodoro: Del borde frontal del inodoro al paramen-
.| to posterior de entre 0.65 y 0.80 m y del B
10 pro(flggm inodoro al respaldo de entre 0.50 y 0.55 150-26.6
m.
Elemento de accionamiento para descarga: NMX-
Inodoro: del lado del area de transferencia lateral y 6.5.2.2.3
11 o erable: a una altura entre 0.80 y 0.90 m. NMX-6.1.2.5
p Cumplir con ficha de alcance y acciona- ISO-36.2
miento. Clave-ES 17
Area de accionamiento a maximo 0.15 m
12 | Accesorios de )dlstanc1a del bordg frontal del inodoro 1SO-36.2
al area de transferencia frontal.
Altura entre 0.80 y 0.90 m.
Accesorios: Co}ocar arriba de la ‘tzar.ra de apoyo, con la MTA-SA 01

13 | portapapel |salida del papel a maximo 1.10 m de al- .

. ISO-Fig.42
tipo lateral | tura.
Accesorios:

14 portapapel | Colocar debajo de la barra de apoyo a una| ISO-Fig.42
de tipo [ altura de entre 0.60 y 0.70 m. MTA-SA 01
frontal

BETRLGE Separacion entre paramento y barra de
15 apoyo: p ;. p Y ISO-26.7
. ' |apoyo de minimo 4 cm.
ubicacion
Barra de

16 apoyo: | Entre 3 y 4 cm de diametro. MTA-AC 02

diametro
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 01 INODORO

No Concepto Descripcion Norma
Barra de Altura de entre 0.70 y 0.80 m con longi-
17 | apovo: fia tud minima de 0.90 m sobrepasando 0.25 NMX-
POYO: M3 | 1) el borde frontal del inodoro en el lado 6.5.2.2.2
horizontal .
corto del inodoro.
Barrade |Longitud minima de 0.70 m a partir de la
. . NMX-
18 | apoyo: fija |barra horizontal, sobrepasando 0.25 m del 6.5.2.9.2
vertical [ borde frontal del inodoro. T
Barra de | Abatible en sentido vertical del lado del
apoyo area de transferencia. En inodoro con dos B
19 abatible: |areas de transferencia se debe colocar una 150-26.4.2
condicion |barra con portapapel a ambos lados.
Barra de
apoyo Su longitud debe cubrir la profundidad del
20 | abatible: [inodoro y sobrepasar entre 0.10 y 0.25 m ISO-26.7
profundi- [ del borde frontal del inodoro.
dad
Barra de Altura de entre 0.20 y 0.30 m sobre el ni-
21 | apoyo aba- : LUy ISO-26.7
. vel del asiento.
tible: altura
En lugares con gran afluencia de ninos se
pueden complementar los sanitarios con
inodoros para nifnos.
29 Inodoro: | Altura de entre 0.20 y 0.38 m. ISO-26.6
ninos Distancia entre su eje y el paramento late- ISO-26.7

ral de entre 0.35 y 0.38 m.
Altura de la barra de apoyo entre 0.51 y
0.63 m.
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No  Concepto

23

Alarma

Descripcion

Se recomienda colocar alarma de asisten-
cia que se pueda accionar desde el asiento
(altura entre 0.80 y 1.10 m) o desde la su-
perficie del piso (altura 0.10 m).

Dicha alarma debe conectarse a un sis-
tema de aviso para su auxilio, en caso de
accionarse. Puede tener senales visuales y
audibles, en el exterior del cubiculo o en
areas visibles para el personal.

Norma

ISO-26.14

FiguraSS 01 -1
Caracteristicas del inodoro

en esquina

SS
01

209



4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

SS 01 INODORO

Figura SS 01 - 2 Caracteristicas de inodoro con dos areas de
transferencia laterales - Planta

Imagen SS 01 - 1 Inodoro con accesorios en color contrastante
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 02 LAVABO
No Concepto Descripcion Norma
1 | Condicién Fijo con elementos que garanticen sopor- MTA- SA 02
tar el peso de una persona recargada.
. Minimo 0.45 m entre su eje y el paramen- NMX-
2| Ulsteeten to lateral. 6.5.2.3.2 a
Area de .. .
3 | aproxima- anpo '0.9(? por 1.40 m, incluyendo el 1SO-23.1
> espacio libre inferior del lavabo.
cion frontal
Areg de Minimo 0.90 por 1.40 m incluyendo el es-
4 | aproxima- BT ISO-23.1
. pacio libre inferior del lavabo.
cion lateral
Area de . o NMX-6.5.2.9
aproxima- [ El area de aproximacién no se puede tras- NMX-
5 | cidonyarea |lapar con el area de transferencia del ino-
e 6.5.2.10
de transfe- [ doro o mingitorio.
rencia
Espacio libre inferior para rodillas a partir
Dimensién: del borde frontal del lavabo mayor a 0.70
6 | espacio libré m de altura, con una profundidad de mini-| ISO-26.9
e mo 0.20 m. MTA-SA 02
inferior T . . .
Espacio libre inferior para pies de minimo
0.30 m de altura.
7 Dimension: | Altura a la cubierta superior de entre 0.80 ISI\?I\—/[%?_'()
altura y 0.85 m. 6.5.0.3.2
Dimension:
8 T Entre 0.35 y 0.60 m del paramento. ISO-26.9
Dimension:
9 Profundi- Max%mo Q.SO m para casos de inodoro en MTA-SA 08
dad: lavabos | esquina tipo 1.
pequenos
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No Concepto Descripcion Norma
De tipo palanca o sensor a maximo 0.30 1SO-26.9
10 | Manerales | m de profundidad desde el borde frontal )
. . . . ISO-26.11
del lavabo al dispositivo de accionamiento.
Sailizfie A maximo 0.20 m de profundidad desde
11 81 | ¢l borde frontal del lavabo a la salida del ISO-Figura 44
profundi-
dad agua.

Figura SS 02 - 1 Caracteristicas del lavabo.

SS
02
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 02 LAVABO
No Concepto Descripcion Norma
Salida de
12 | %% Maximo 40 ° C. 1SO-26.11
tempera-
tura
Accesorios: | Altura de entre 0.80 y 1.10 m. Por ejem-
13 . .y ISO-26.7
altura plo dispensor de jabon y papel de secado.
Accesorios: | Maximo 0.30 m de profundidad desde el
14 | profundi- [borde frontal del lavabo al dispositivo de | ISO-Figura 44
dad accionamiento o area de uso.
Se recomienda colocar repisa junto al la-
15 Repisa [ vabo con dimension de minimo 0.20 por| ISO-26.9
0.40 m a una altura de 0.85 m.
En caso de tener espejo arriba del lavabo,
debe cubrir un area de entre 0.90 y 1.90
. m de altura.
16 Espejo En caso de colocar un segundo espejo, 150-26.9
debe estar a una altura minima inferior de
0.60 m.
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SS
02

Figura SS 02 - 2 Altura y espacio libre inferior de lavabo - Alzado
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 03 MINGITORIO
No = Concepto Descripcion Norma
1 Mingitorio: | Minimo 0.40 m de su eje a paramentos la- NMX-
ubicacion | terales. 6.5.2.4.1
Area de
2 aproxima- [0.75 por 1.20 m. ISO-26.12
cion frontal
Airea de ) o NMX-
aproxima- | El area de aproximacion no se puede tras- 6.5.2.9
3 | cionyarea |lapar con el area de aproximacion del la- NMX—
de traqsfe— vabo. 6.5.2.10
rencia
Altura al borde inferior del area de uso de
Mingitorio: 0.38 m para personas en silla de ruedas y
4 & " | de 0.50 m para uso de pie. [SO-26.12
altura . .
Se recomienda colocar el mingitorio hasta
el piso.
. Para descarga manual, elemento de accio- NMX-
Mingitorio: . 6.5.2.4.3
5 namiento a una altura de entre 0.90 y 1.20
operable m NMX-
’ 6.1.2.5
Barra de [SO-26.12
6 apoyo A ambos lados, entre 0.25y 0.30 m del eje [ 1SO-26.7
vertical: [ del mingitorio. NMX-
ubicacion 6.5.2.4.2c
Barra de
7 | apoyo verti- | Entre 0.50 y 0.70 m. NMX-
: 6.5.2.4.2
cal: longitud
Barra de
8 | apoyo verti- [ 0.70 m a partir del piso. NMX-
6.5.2.4.2
cal: altura
Barra de Separacion entre paramento y barra de
9 apoyo: P ;. P Y ISO-26.7
Lo apoyo de minimo 4 cm.
ubicacion
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Concepto Descripcion Norma
Barra de
10 apoyo: Entre 3y 4 cm. MTA-AC 02
diametro
NMX-
11 Gancho Elemento para colgar muletas adyacente a 6.5.2.42 d
las barras de apoyo a una altura de 1.60 m.
Color Color contrastante para identificar para-
12 mento, mingitorio, barras de apoyo yen su | ISO-26.12
contrastante
caso mamparas.

Figura SS 03 - 1 Altura y barras de apoyo de mingitorio

SS
03
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 04 REGADERA
No Concepto Descripcion Norma
Adyacente al asiento de minimo 0.90 por
Area de 1.30 m.
! transferencia | No debe existir desnivel entre el area de 150-26.16
transferencia y el area de regadera.
Area de
tran§ferenc1a El area de transferencia no se puede trasla- ISR
2 I e ¢l ar con el area de aproximacion del lavabo ey
aproxima- P P ’ 6.5.2.10
cion
Area rega-
3 dera: Minimo 0.90 por 1.30 m. ISO-26.16
dimension
Area de
regaderay |Pendiente maxima del area de regadera de
4 | transferen- [entre 1y 2 %, y del area de transferencia| I1SO-26.16
cia: superfi- | del 1 %, evitando encharcamientos.
cie del piso
Salida de La barra VertlFal para el cabegal debe estar | 1o o¢ 16
) paralela al asiento y a una distancia hori- )
5 agua: . , ISO Figu-
o zontal de 0.60 m de la esquina mas cer-
ubicacion ra-45
cana.
Salida de De tipo tele,fo.no con manguera ﬂex1b.le. Eie 1SO-26.16
6 aoua: longitud minima de 1.20 m, en posicion SO
algtrurail fija y montada en una barra vertical, ajus- Fioura-45
table a una altura de entre 1.00 y 1.80 m. &
Manerales de tipo palanca a una altura de ISO
entre 0.90 y 1.10 m. Figura-45
7 Manerales y [ En caso de tener elementos de acciona- [ NMX-6.1.2.5
controles | miento deben ser faciles de operar.
Cumplir con ficha de alcance y acciona-
miento. Clave-ES 17
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SS

04

Concepto Descripcion Norma
Puede ser abatible, fijo o portatil y se puede
substituir por silla de ruedas para regadera.
Distancia de maximo 4 cm entre el asiento
y el paramento lateral corto.
8 Asiento | Superficie minima de 0.45 por 0.45 m li-| ISO-26.16
bre de encharcamiento, estable y antide-
rrapante.
Altura de entre 0.40 y 0.48 m, preferente-
mente ajustable.
Asiento En caso de ser abatible en sentido vertical,
9 . debe ser facil de operar y tener aristas cur-| 1SO-26.16
abatible
veadas.
Barra de Separacion entre paramento y barra de
10 apoyo: p . p Y ISO-26.7
C apoyo de minimo 4 cm.
ubicacion
Barra de
11 apoyo: Entre 3 y 4 cm. MTA-AC 02
diametro
Barra de
12 apoyo Cubrir una longitud a partir de la esquina| ISO-26.16
horizontal: |de entre 0.80 y 1.00 m. MTA-SA 04
longitud
Barra de . .
0.80 m para usuarios en silla de ruedas y
13 apoyo de entre 0.80 y 0.90 m para uso de pie O,
horizontal: . 1 ) ’ MTA-SA 04
Cubrir el area de manerales.
altura
14 B;lri)a ge Longitud maxima de 0.70 m a partir de la NMX-
POy barra horizontal. 6.5.2.2.2
vertical
Accesorios: Egtre 0.99 y 1.10 m al area de acciona- SO
15 miento o area de uso, por ejemplo jabonera .
altura Figura-45
0 sensor.
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 04 REGADERA

No Concepto

16 Alarma

Descripcion

Se recomienda colocar alarma de asisten-
cia que se pueda accionar desde el asiento
(altura entre 0.80 y 1.10 m) o desde la su-
perficie del piso (altura 0.10 m).

Dicha alarma debe conectarse a un sis-
tema de aviso para su auxilio, en caso de
accionarse. Puede tener senales visuales y
audibles, en el exterior del cubiculo o en
areas visibles para el personal.

Norma

ISO-26.14

Superficie
del piso

Superficie del piso antiderrapante tanto en
seco como en mojado.

CQRO-RAC
04
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SS
04

Figura SS 04 - 1 Asiento, manerales y barras de apoyo de regadera
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4. CRITERIOS DE DISENO

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
Manerales de tipo palanca.
Manerales | En caso de tener elementos de acciona-| NMX-6.1.2.5
11 | y controles: | miento deben ser faciles de operar.
operable | Cumplir con ficha de alcance y acciona-| Clave-ES 17
miento
12 Asiento [ A la altura del borde superior de la tina. MTA-SA 06
Asiento Se recomienda tener un asiento deslizable
13 . a lo ancho de la tina con 0.40 m de pro-| MTA-SA 06
deslizable .
fundidad, que pueda moverse a voluntad.
B e Separacion entre el paramento y la barra
14 apoyo: P e e p Y ISO-26.7
C de apoyo de minimo 4 cm.
ubicacion
Barra de
15 apoyo: Entre 3y 4 cm. MTA-AC 02
diametro I
Cubrir la longitud de toda la tina, inclu-
Barra de s - .
yendo el area para bafarse y el asiento. SS
apoyo . 2 . NMX-
16 h Cubrir el area de manerales y salida de 05
horizontal: 1 , . 1 6.5.2.6.2 f
J— agua, prolongar minimo 0.30 m del borde
de la tina hacia el area de transferencia. S
Barra de
17 |, 2POY0 10,80 m. 1SO-26.16
horizontal:
altura
18 Accesorios: | Entre 0.90 y 1.10 m. Por ejemplo, jabo- ISO-Fig.45
altura nera.

SS 05 TINA
No Concepto Descripcion Norma
Libre de canceles fijos.
1 | Condicion |Se recomienda colocar puertas corredizas| MTA-SA 06
y preferentemente el uso de cortinas.
. Distancia entre el borde de la tina y area
2 | Ubicacion -
para banarse de 0.15 m.
Tina: area
3 de Minimo 0.90 por 1.30 m. ISO-26.16
transferen-
cia
Area de , .
transferen- El area,de transferencia se puede traslapar NMX-6.5.2.9
. con el area de transferencia de otros mue-
4 |ciay areade o . ) NMX-
. bles sanitarios, con excepcion del area de
aproxima- . iy 6.5.2.10
i aproximacion del lavabo.
ciéon
5 | Dimension | Minimo 0.70 por 1.50 m. ISO-Figura 48
NMX-
6 Altura Entre 0.40 y 0.50 m. 65263 f
Salida de | La barra vertical para el cabezal debe estar
7 agua: a una distancia minima de 0.45 m de la| MTA-SA 06
ubicacion | esquina mas cercana.
Salida de De tipo teléfono con manguera flexible de
3 aoua: longitud minima de 1.20 m, en posicion| ISO-26.16
algcur:;l fija y montada en una barra vertical, ajus- | ISO Figura-45
table a una altura de entre 1.00 y 1.80 m.
Manerales Distancia entre el borde de la tina y mane-
9 | y controles: L. ISO-36.2
. rales o controles de maximo 0.30 m.
ubicacion
Manerales
10 | y controles: [ Entre 0.80 y 0.90 m. MTA-SA 04
altura
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SS 05 TINA

SS
05

Imagen SS 05 - 1 Bafo con tina

Figura SS 05 - 1 Manerales y barras de apoyo de tina
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 06 TIPOS DE SANITARIOS

No Concepto Descripcion Norma
) Superficie del piso de minimo 1.50 m de
Area de diametro que se puede traslapar con el
. . o . ISO 26.17
maniobra [area de transferencia o area de aproxima-
cion del lavabo.
Minimo 0.90 m de ancho a ambos lados
del borde lateral del inodoro. RO 2
Distancia frontal libre de minimo 0.90 m
Inodoro con . L ancho del i
dos Areas de de longitud por el ancho del inodoro.
transferencia Distancia del borde frontal del inodoro al
borde lateral del lavabo de minimo 0.90 m.
laterales . , . Clave-SS 01
Cumplir con las areas de transferencia y
aproximacion de los diferentes muebles Clave s 02
. Clave-SS 03
sanitarios.
Distancia del borde frontal del inodoro al
Inodoro en | eje de la salida de agua del lavabo de maxi-
esquina mo 0.55 m. ISO 26.4.3
tipo 1 Debe permitir lavarse las manos desde el
inodoro.
Inodoro en | Separacion entre 0.25 y 0.30 m del borde
esquina [ frontal del inodoro al borde lateral del la-| MTA-SA 08
tipo 1 vabo.
Inodoro en | Cumplir con las caracteristicas de un lava-
esquina [ bo pequeno, maximo 0.30 m de profun-| MTA-SA 08
tipo 1 didad.
Inodoro en | Separacion entre el borde frontal del ino-
esquina [ doro y el borde frontal del lavabo de mini-| ISO 26.4.3
tipo 2 mo 1.50 m.

0.55

Figura SS 06 - 3 Inodoro en esquina tipo 2 - Planta ®

4. CRITERIOS DE DISENO

SS
06
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4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

SS 07 SANITARIO GENERAL

No  Concepto Descripcion Norma
No Concepto Descripcion Norma Sup erficie del piso de minimo 1.50 m de ISO-B.6.1
. diametro que se puede traslapar con el
Un inodoro y lavabo para uso por PSdR, C/ub1culo: area de aproximacion o transferencia de
o fientro del sanitario para hombres o mu- ° rr?;fl?o(ljaia cualquier mueble sanitario. SECTUR.
Condicion | jeres. . ) ISO-26.1 El bote de basura no debe obstaculizar el 31
El lavabo puede ubicarse en el cubiculo del area de aproximacién o transferencia. p-
inodoro accesible o en el area de lavabos. PR
Cubiculo: C T ficha de inod lavab Clave-SS 01
Puertaa | Abatir hacia el exterior 10 wrrclles umpiir con ficha de 1nodoro, 1avabo O 1. . cg o7
sanitarios | Cumplir con ficha de puerta. Clave-ER 01 sanitarios | umSLtorio. Ol =58 0
Cubiculo: | Ubicar el cubiculo accesible lo mas cercaa| SECTUR- Elemento
ubicacion | la entrada de los sanitarios. p.31 de accio- I1SO-26.13
Cubicalo 1. 11 namiento o Altura de entre 0.80 y 1.10 m. ISO-Fig.42
, Area de maniobra exterior adyacente a la ISO-36.2
puerta: area o P ISO-26.4.1 alcance
d . puerta de un didmetro de minimo 1.50 m.
e maniobra 12 Gancho Altura de entre 1.05 y 1.40 m adyacente a 1SO-26.13
. . . ISO-26.5 los muebles sanitarios. ’
Cubiculo: Abatir hacia el exterior. SECTUR- - - -
erta: | Cerrar por sl misma para no obstruir la cir- 31 _ |Colocar senal con el Simbolo Internacio-
ccE)ndicic';n culacién exterior cuando no esté en uso. p- 13 | Senalizacion | nal de;bjlkcce51b111dad para indicar cubiculos | ISO-26.1 SS
accesibles.
- Cumplir con ficha de puerta. Clave-ER 01 14 | Illuminacion | Minimo 200 luxes. ISO-26.3 07
C“Eeflgf" Minimo 0.90 m. SECTUR- ——
I;ncho. Se recomienda de 1.00 m. p.31
Facil de abrir o cerrar con una sola mano. 1SO-18.1.12
, Para el uso de la cerradura no se debe te-
Cubiculo: . . . SECTUR-
ner la necesidad de asir firmemente, girar
puerta: 1 ~ . de f p-31
operable a mufieca, ni exceso de fuerza.
p Cumplir con ficha de alcance y acciona-
miento Clave-ES 17
Cubiculo: Se recomienda colocar una barra horizon-
" | tal enla puerta al interior del cubiculo, con
puerta: barra lonsi , 1 ISO-36.4
horizontal | “1? ongitud minima 0.30 m a una altura
de entre 0.80 y 0.90 m.
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SS 07 SANITARIO GENERAL

SS
07

1.70

Imagen SS 07 - 1 Lavabos a dos altuas en sanitarios generales

QROR

Figura SS 07 - 2 Sanitario general con cubiculo con lavabo - Planta
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 08 SANITARIO UNISEXO
No Concepto Descripcion Norma
Cubiculo independiente accesible que
puede ser utilizado por una persona de
cualquier género o personas que requieran
1 | Condicidn | asistencia de otro género. [SO-26.1
Un inodoro y un lavabo para uso por PSdR.
Se puede complementar con otros muebles
sanitarios, tal como mingitorio.
2 D11.*1}en— Minimo de 1.70 por 1.70 m. NLECles 285252
sion III
Superficie del piso de minimo 1.50 m de
) diametro que se puede traslapar con el
3 Area de |area de aproximacion de cualquier mueble ISO-B.6.1
maniobra | sanitario. SECTUR-p.31
El bote de basura no debe obstaculizar di-
chas area.
Abatir hacia el exterior. ISO-26.5
Se recomienda un ancho de 1.00 m. NTCPA-3.2.1
4 Puerta v
Cumplir con ficha de puerta. Clave-ER 01
Muebles | Cumplir con ficha de inodoro, lavabo o Clave-S5 01
5 sanitarios | mingitorio ’ Clave-SS 02
& ’ Clave-SS 03
Altura de entre 0.80 y 1.10 m. ISO-26.13
Elemento :
de accio- ISO-Figura 42
6 namiento RS
o alcance Cumplir con ficha de alcance y acciona-
miento. Clave-ES 17
7 Gancho Altura de entre 105 y 1.40 m adyacente a 1SO-26.13
los muebles sanitarios.

4. CRITERIOS DE DISENO

No  Concepto Descripcion Norma
Colocar sefial con el Simbolo Internacio-

3 | SeRalizacion qal de Ac.cemblhf;]ad para'}ndmar sanita- | yo 5c g
rios accesibles e informacion de uso para
cualquier género.

9 | luminacion [ Minimo 200 luxes. ISO-26.3

Figura SS 08 - 1 Muebles sanitarios en sanitario unisexo

SS
08
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 09 SANITARIO FAMILIAR

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No  Concepto Descripcion Norma
Elemento ISO-26.13
7 de acCl0™ 1 Altura de entre 0.80 y 1.10 m. . 150-
namiento o Figura 42
alcance ISO-36.2
3 Gancho Altura de entre 105 y 1.40 m adyacente a 1SO-26.13
los muebles sanitarios.
Colocar senal con el Simbolo Internacio-
9 | Sefializacion nal d(? Acce§1b111dad para indicar cubiculos 1SO-26.1
accesibles, informacion de uso para cual-
quier género y cambiador de infantes.
10 | Huminacion | Minimo 200 luxes. ISO-26.3

No Concepto Descripcion Norma
Cubiculo independiente accesible para su
uso por infantes, una persona de cualquier
género o personas que requieran asistencia
1 | Condicion |de otro género. ISO-26.1
Un inodoro y lavabo para uso por PSdR y
cambiador para infantes. Se puede com-
plementar con mingitorio.
Abatir hacia el exterior. N"}SC(?’:AZ—?SSZ 1
2 Puerta Se recomienda un ancho de 1.00 m. v -
Cumplir con ficha de puerta. Clave-ER 01
3 | Dimensién | Minimo 1.80 por 1.70 m. NTCPI’\*,'S'Z'Z
Superficie del piso de minimo 1.50 m de
; diametro que se puede traslapar con el| ISO-B.6.1
4 Areade |area de transferencia o aproximacion de
maniobra [ cualquier mueble sanitario.
El bote de basura no debe obstaculizar di- | SECTUR-p.31
chas areas.
. . Clave-SS 01
5 Sl;/iﬂf:rlieoss r(iltsrrlnilérrigon ficha de inodoro, lavabo o Clave-SS 02
& ’ Clave-SS 03
Area de aproximacién frontal de minimo
0.90 por 1.40 m, incluyendo el espacio li- RO
e ’ MTA- SA 09
bre inferior.
Cambiador El area}de aproximacion se pued.e traslapar
6 de infantes | €™ el area de transferencia del inodoro.
Altura de entre 0.85 y 0.90 m a cubierta
de uso superior.
Espacio libre inferior cumplir con ficha de Clave-ES 12

mesa.

SS
09

234

FiguraSS 09 -1
Muebles sanitarios en sanitario
familiar
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 10 BANO
No Concepto Descripcion Norma
Los bafios con regadera y/o tina deben te-
Condicién | Rer cerca inodoro y lavabo los cuales pue-| 1SO-26.18
den ubicarse dentro o fuera del cubiculo.| NMX-6.5.2.9
Se puede complementar con mingitorio.
Area de Ancho minimo 1.00 m. ISO 26.17
) Puerta: corrediza o abatible hacia el exte- | NTCPA-3.2.2
tina o . .
T rior, libre de canf:eles fijos, preferentemen- A%
e te el uso de cortinas. MTA-SA 04
Para puertas cumplir con ficha de puerta. | Clave-ER 01
Superficie del piso de minimo 1.50 m de
Area de |diametro que se puede traslapar con el
. , . . . ISO-B.6.1
maniobra [ area de aproximacion o area de transferen-
cia de cualquier mueble sanitario.
Inodoro en | El area de transferencia lateral del inodoro
esquina: | se puede traslapar con el area de maniobra.
area de | El area de transferencia frontal del inodoro| ISO-fig.46
transferen- | se puede traslapar con el area de transfe-
cia rencia de la tina o area de regadera.
Inodoro
condos |Un area de transferencia del inodoro se
areas de | puede traslapar con el area de transferen-| ISO-fig.48
transferen- | cia de la tina y/o area de regadera.
cia
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Figura SS 10 - 2 Bano con inodoro en esquina con tina - Planta ®
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SS 10 BANO
No Concepto Descripcion Norma
COIII:(;?:;%C El area de transferencia del inodoro se pue-
6 .| de traslapar con el area de transferenciade | I1SO-26.18
transferencia .
. la regadera y/o tina.
compartida
Clave-SS 01
7 Muebles Cumplir con ficha de inodoro, lavabo, re-| Clave-SS 02
gadera, tina o mingitorio. Clave-SS 04
Clave-SS 05
ﬁf;‘fc?éo 1SO-26.13
8 namiento o Altura de entre 0.80 y 1.10 m. ISO-Fig.42
ISO-36.2
alcance
9 Ganchos Altura area de entre 1..05. y 1.40 m, cerca- 1SO-26.13
nos a los muebles sanitarios.
Colocar sefial con el Simbolo Internacio-
10 | SeRalizacién nal dﬁ Acc'emblhda(‘i) para indicar bano 1SO-26.1
accesible e informacion de uso para cual-
quier género.
11 | Iluminacién | Minimo 200 luxes. ISO-26.3
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—-—0.70 1.00 1.40

Figura SS 10 - 3 Bafio con dos areas de transferencia - Planta ®

SS
10

Figura SS 10 - 4 Bano con areas de transferencia compartida - Planta

®
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