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ACCIONES Y RESULTADOS DEL PROGRAMA SECTORIAI

turisticos. 2.-Cursos de formacién de facilitadores sobre la prevencion de la trata
de personas en el sector turistico.

Implementacion de Cadigos de Conducta para la Proteccion de nifias , nifios y
adolescentes en el sector de viajes y tuismo

]
Objetivo Estrategia e Accién o Proyecto ! Meta 2012 Acciones Realizadas Periodo R y Contrib cw
3. De concurrencia legal y E.3.1. Fortalecer la 3.1.10. Fomentar la ética en la Programa para Prevenir la Trata de Firma de Convenio de Colaboracién entre SECTUR y la Confederacion 11/10/2007  Marco legal que permite implementar acciones conjuntas para 100%
normativa. Actualizar y concurrencia legal y prestacion de los servicios turisticos Personas en el Sector de Viajes y Implementacion de un programa Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC). evitar y prevenir la explotacion sexual comercial infantil (ESCI) en
fortalecer la gestion del normativa e impulsar la  estableciendo programas preventivos y Turismo Nacional para Prevenir la Trata de beneficio de los menores de edad , los trabajadores, sus familias y
marco cultura de la legalidad educativos referentes a la trata de Personas en el Sector de Viajes y del sector turistico.
legal y regulatorio del sector en el sector personas en el turismo, especialmente Turismo Imparticion de 20 cursos de diferentes tematicas, tales como Cultura Turistica para
y las disposiciones la que afecta a los menores de edad, en Personal de Contacto, Calidad en el Servicio, Actualizacién de Guias de Turistas y 2007 1,008 prestadores de servicios capacitados en los estados
concurrentes relacionadas coordinacion con otras dependencias y Prestadores de servicios sensibilizados Formacion de Facilitadores para la Cultura Turistica. Chiapas, Quintana Roo, Tamaulipas, Guerrero,Oaxaca, Nayarit,
con la regulacion con los tres érdenes de gobierno, y capacitados en el tema de trata de Sinaloa y Yucatan.
ambiental, laboral, de involucrando la participacion del sector personas en el sector de viajes y
inversion empresarial y de la sociedad civil. turismo Imparticion de 52 cursos de las siguientes tematicas Cultura Turistica para 2008 2,159p es de servicios caf dos en los estados de
publica y privada, Personal de Contacto, Calidad en el Servicio, Actualizacion de Guias de Turistas y Campeche, Veracruz, Guerrero, Quintana Roo, Tamaulipas,
educacion, seguridad Formacion de Facilitadores para la Cultura Turistica Hidalgo, Yucatan, Chiapas, Baja California Sur y Oaxaca
publica, salud e higiene, Implementacion de Cédigos de
para contribuir al Conducta para la proteccion de las Imparticion de 53 cursos en las tematicas de Cultura Turistica para Personal de 2009 2,064 prestadores de servicios capacitados en las entidades de
aprovechamiento nifas, ninos y adolescentes en el Contacto, Calidad en el Servicio, Actualizacion de Guias de Turistas y Formacion Veracruz, Guerrero, Sinaloa, Yucatan, Quintana Roo, Oaxaca,
sustentable de los recursos sector de viajes y turismo de Facilitadores para la Cultura Turistica. Tamaulpas, Durango y Campeche.
naturales y culturales, el
fomento a la
inversion privada y social, 1.- Foros de sensibilizacion sobre |a trata de personas y la explotacion sexual 2010 2011 personas sensibilizadas en prevencion a la trata de
asi como el bienestar comercial de ninos y nifas y adolescentes dirigido a prestadores de servicios Personas con fines de explotacion sexual comercial de ninas
de las poblaciones turisticos. 2.- Cursos de formacion de facilitadores sobre la prevencion de la trata Nifios y adolescentes. - 532 prestadores de servicios
residentes en destinos de personas en el sector turistico. 3.- Asesoria para identificar los factores que turisticos formados como replicadores del tema
turisticos. permiten la trata de personas en cuatro destinos turisticos de México, e + Diagnéstico de |a situacion en 4 destinos Turisticos (Acapulco
instrumentacion de mecanismos de accion para los diferentes sectores Gro., Cancun y Riviera Maya, Q. Roo., Puerto Vallarta, Jal.).
académico, empresarial, laboral e institucional, para el combate a la problematica + Desarrollo metodoldgico de los instrumentos aplicades
desde la optica de la prevencion; asi como determinar los aspectos juridico- + Cuadermnillos con mecanismos de accion para los diferentes
sociales para la prevencion de la explotacion sexual comercial infantil y sus seclores: Académico, Empresarial y laboral e Institucional
repercusiones en el sector turismo. - Aspectos juridicos-sociales para la prevencion de la explotacion
sexual comercial infantil y sus repercusiones en el sector turismo
919 personas sensibilizadas en prevencion a la trata de personas
1.- Foros de sensibilizacion sobre la trata de personas y la explotacion sexual 2011 con fines de explotacion sexual comercial de nifas, nifios y
comercial de nifos y ninas adolescentes dirigido a prestadores de servicios adolescentes.
turisticos. 2. Cursos de formacién de facilitadores sobre la prevencion de la trata
de personas en el sector turistico. 22/08/2011
415 prestadores de servicios formados como replicadores del
Firma del Acuerdo Nacional para la implementacion del Cédigo de Conducta tema
Nacional para la Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Sector de los
Viajes y el Turismo” Es un instrumento de autorregulacion y de adhesion voluntaria de
la Industria Turistica a favor de |a proteccion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes en contra de explotacion sexual
LOS CABOS, BAJA CALIFORNIA SUR
1.- Foros de sensibilizacion scbre la trata de personas y la explotacion sexual 2012 14 Y 15 DE JUNIO DE 2012
comercial de nifios y nifas y adolescentes dirigido a prestadores de servicios 206 personas sensibilizadas.
2011-2012 VILLAHERMOSA, TABASCO

26 Y 27 DE JUNIO DE 2012
764 personas sensibilizadas
30 facilitadores formados como replicadores del tema
Total 1000 personas beneficiadas.

393 Codigos firmados por empresasa del sector de viajes y
turismo
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CCIONES Y RESULTADOS DEL PROGRAMA TORI
Meta 2012 |
Objetivo Estrategia Lnesion mﬂ 'd': Erograma Accién o Proyecto Acciones Realizadas | Periodo Resultados y Contribuciones ! Cumplimiento
' ;
E.3.1. Fortalecer la 3.1.6. Desarrollo de acciones (Numero de
3. De concurrencia legal y concurrencia legal y  preventivas y correctivas, para impulsar prestadores de
normativa. normativa e impulsar la el cumplimiento de la legislacion y Marco normativo aplicable a los Realizar 250 visitas de verificacion Enel periodo comprendido de 2007 a 2011 se han realizado Un mayor cumplimiento de la servicios
cultura de la legalidad normativa turistica federal. prestadores de servicios turisticos un total de 3, 639 visitas de verificacion a prestadores de servicios turisticos 2007 -2011 normatividad turistica dictaminados que
Actualizar y fortalecer la en el sector ' verificados. £n lo que respecta al 2012 las visitas de verificacion comenzaran a partir del El programa de verificacién 2012 cumplen la
gestion del marco legal y mes de agosto. comenzara a apartir del mes de julio normatividad en el
regulatorio del sector y las del presente afno ano T/ Numero de
disposiciones concurrentes dictamenes
relacionadas con la generados en el
regulacion ambiental, afo T) X 100
laboral, de inversion publica R=100%
y privada, educacion,
seguridad publica, salud e Atender y dar seguimiento a las Porcentaje
higiene, para contibuir al quejas presentadas por los turistas, Del 2007 al 30 de junio de 2012 se han recibido un total de 1,303 quejas 2007-Junio El total de quejas, se han atendido  (NUmero de quejas
aprovechamiento dando especial tratamiento a presentadas por los turistas. 2012 hasta su conclusion. resueltas en el
sustentable de los recursos aquellas que puedan traducirse en afno T/ Numero de
naturales y culturales, el un riesgo o impacto negativo para el quejas
fomento a la inversion sector. presentadas en en
privada y social, asi como el el afo T) X 100
bienestar de las poblaciones R=100%
residentes en destinos
turisticos. Inscripcion de prestadores de
servicios turisticos en el Registro Porcentaje Del periodo de 2007 a la fecha se recibieron un total de 4,217 solicitudes de  2007-Junic  Se han atendido en su totalidad las
Nacional de Turismo (RNT) e inscripcion al RNT. 2012 4,217 solicitudes presentadas. Nimero de
impulsar la medernizacion al mismo, inscripciones al
para que las autoridades estatales RNT/ Numero de
de turismo se encarguen de la solicitudes de
operacion. inscripcion al
RNT) X 100
R=100%
Robustecer los esquemas de Permanente A la fecha se tienen firmados 22 acuerdos de coordinacion. 2007-Junio Los 22 acuerdoes de coordinacion 69%
coordinacion con las autoridades 2012 firmados son en materia de verificaciéon

estatales para emprender las

acciones de verificacion que
determine la Direccion General de

Mejora Regulatoria (DGMR).

de los prestadores de servicios
turisticos.
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FONATUR, DIRECCION ADJUNTA DE COMERCIALIZACION, EZEQUIEL SIGUENZA CALDERON, GERENTE DE ESTRATEGIA DE VENTAS, esiguenza@fonatur gob mx;
FONATUR OPERADORA PORTUARIA. BARBACHANO BERNAL ALEJANDRO, SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACIONES PORTUARIAS INTEGRALES, abarbachano@fonatur gob mx; GONZALEZ ALCANTARA LAMMOGLIA
JUAN EVARISTO, SUBDIRECTOR DE ESCALAS NAUTICAS, jegonzalezalcantara@fonatur. gob.mx;
FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO, ROJAS GARCIA JOSE CARLOS, GERENTE CENTRAL, crajas@fonatur gob.mx;
FONATUR CONSTRUCTORA, LOBO INZUNZA JOSE ANTONIO, SUBDIRECTOR DE PLANEACION, jalobo@fonatur gob mx.

INDICADORE

Linea de Accién del Programa Sectorial Acciones Especiiicas ! Indicadores Método de Calculo | des [ & e

i Medida afio i 2009 2010 2011 2012 2012
411 Dwersificacion y consohdacion de la Encuesta de del ds INVErsIonIStas Satisfaccion del inversiorista promedio de los rubres transparencia,
oferta turistica, a través del desarrollo de confiabilidad, oportunidad y amabiidad
produtos turisticos en las categorias de sol
playa, tunsmo de naturaleza, cultural, salud
cruceros, reuniones, deportivo tunsmo 5
religioso, urbano, tusme secial y olros que se porcentaia Bo% 0% % AR 0% i
consideren pertnentes de acuerdo a los
ciitenos de la polibca turishica nacional
411 D ficacion y cor dela E de servicios Escalas Nadticas y Satisfaccion del clente promedio de los indicadores de fa
ofenta turistca, a traves del desarrollo de Administradoras Portuanas Integrales encuesta
produtos turisticos en las categorias de sol
playa tunsmo de naturaleza, cuftural, salud,
cfuceros reuniones, deportivo turismo porcentaje 85% 85% B5% 85% a5% 85%
religioso, urbano, turismo social y ciros que se
consideren perinentes de acuerdo a los
critenios de la politica turistica nacional
61 7 Fortalecimiento de las acciones de Drfusion tnmestral de los resultados que ayuda a compradores de agua tratada a Analisis de laboratorio y aplicacion de la norma Ewdencia documental programada
mantenimiento de centros turisticos tomar mejores decisiones {oficios a compradores, FONATUR y

publicacién en las instalaciones contfa porcentaje P 100% 100% 100% 100% 100%
evidencia documental existente

616 Consokdacion de destinos turisticos y Cumplmienta en la ejecucion de obras para la urbanzacron del nueva Centro Hectareas urbanizadas conforme a lo previsto en el contrato a entera Superfice can servicios entre
desarrolle de nuevos centros turishicos en Inlegralmente Planeado de Sinaioa Meta 20 Hectireas saisfaccion del chiente superficie programada a urbanizar
sihios con amplio potencial de desarrollo anual porcentaje a 100% 100% 100% 100% 100%

ACCIONES Y RESULTADOS CUALITATIVOS DEL PROGRAMA SECTORIA|

Se 1 encuestas de 1 a los chentes de las unidades de negocio de Fonatur Operadora Portuana

Monitereo timestral de la cahidad del agua tratada en las 13 plantas de tratamiento de aguas residuales a cargo de FONATUR Mantermimiento Tunstico, SA deC V

En cuanto ala consolidacion de destinos turisticos y desarrollo de nuevos centros turisticos en sitos con amplio potencial de desarrollo se llevo a cabo el en el

ACCIONES REALIZADAS RESULTADOS CUALITATIVOS
Durante el peniado se realizaron 105 operaciones de venta que representaran B4 o de73 -De las encuestas de alinversionista la respi promedio del penodo fue de 100% de satisfaccion positiva, indicador
que nos permibo conocer que el proceso de comercializacion es satisfactono

-Las encuestas aphcadas en las unidades de negocio en el periodo 2009 - 2012, sirvieron para dar cumphmiento a los requenmientos
establecidos en los programas de calidad y mejora continua, en el marco del Programa de Geshan de Calidad, difundir los planes de proteccion a
las instalaciones portuanas, programa de proteccion civil y sefialamiento de los puntos de reunion en caso de contingencias. conocer el grado de
satisfaccion de nuestros chentes en las diferentes unidades de negocio, asegurar la calidad en el servicio e informacion recibido en las unidades
de negocio y definil y aplicar miciativas de mejora con base en los requenmientos y percepaion de los usuanos

-De acuerdo a las acciones enla de las plantas de tratamiento de aguas residuales se muestra que se

trata el agua con la calidad que b 1 las nermas corr

-Se fiima contrato relativo al Centro Integralmente Planeado de Costa del Pacifico en ¢l primer semestre del 2010 y se concluyo al 100 % el 31 de|
diciembre del mismo afio En el Ter semestre de 2011, se continud con los trabajos para |a terminacion de de la 1era fase de fa 1a Etapa de las

ejecucion de obras para la urbanizacion del nuevo Centro Integralmente Planeado de Sinaloa (Opinion de la sabsfaccion del chiente) con una meta de 20 hectareas en el 2011

de Acceso al Poligono de FONATUR donde se construyo el desarrclio tunistco de Playa Espintu, mientras que en el 2do semestre del
afio en cuestion, se tenia planeado urbanizar 20 hectareas en el penodo comprendido del 22 de junic al 20 de diciembre del 2011 Sin embargo,
por el recorte presupuestal al contrato del 75% ne se alcanzo la meta p continuando U con la de yel
suministro de tuberia y alumbrado publico La meta se retoma para el ejercicio 2012
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FONATUR OPERADORA PORTUARIA, BARBACHANO BERNAL ALEJANDRO, SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACIONES PORTUARIAS INTEGRALES, abarbachano@fonatur.gob.mx; GONZALEZ ALCANTARA LAMMOGLIA JUAN

CCIONES Y RESUL 0OS DEL PROGRAMA SECTORIA

Objetivo Estrategia £ aelinAumenidat rpgrama Accién o Proyecto ‘ Meta 2012 | Actividades Realizadas Periodo Resultados y Contribuci Ghmplimi
Sectorial ento |
Objetivo 4 Encuesta de satisfaccion del proceso de Durante el periodo se realizaron 105 operaciones de venta que representaron 84
De oferta ESTRATEGIA comercializacién a inversionistas inversionistas obteniendo respuesta de 73 inversionistas
competitva  E.4. Redisefiar los 411 Dwversficacion y consolidacion de la
Consolidarla  instrumentos de politica oferta turistica, a través del desarrollo de De las encuestas de satisfaccion al
oferta existente y hacia el fomenlo productive  produtos turisticos en las categorias de sol inversionista realizadas, la respuesta promedio
los proyectos en playa, tunsme de naturaleza, cultural, salud, 2do semestre del periode fue de 100% de satisfaccion
proceso, asi como cruceros, reuniones, deportivo tunsmo religiosa 8% de2009a2do  positiva, indicador que nos permitié conacer  Cumphdo
la captacién de urbano, turnismo social y otros que se semestre 2011 que el proceso de' comercializacion es
nhueva Inversion an cansideren pertinentes de acuerdo a los criterios satistactorio
proyectos y de la politica turistica nacional
desarrollo
luristicos
Objetivo 4 4.1.1 Diversificacion y consolidacion de la Encuesta de satisfaccion de servicios. Se practicaron encuestas de satisfaccion a los clientes de las unidades de negocio de
De oferta ESTRATEGIA oferta turistica, a través del desarrollo de proporcionados en Escalas Nadticas y Fonatur Operadora Portuana Las encuestas aphcadas en las unidades de
competitiva E.4 Redisefiar los prod! turisticos en las de sol Portuanas negocio en el periodo 2008 - 2012, sirvieron
Consolidar la  instrumentos de politica playa, turismo de naturaleza, cultural, salud, para dar cumplimiento a los requenmientos
oferta existente y hacia el fomento productivo  cruceros, reuniones, deportivo turismo establecidos en los programas de calidad y
los proyectos en religioso, urbano, turismo social y otros que ‘"zﬂfﬂ m“:”“ﬂ enel ":'am“ del Programa de
proceso, asi como se consideren pertinentes de acuerdo a los p:ﬂsl‘:i:!é: : 7;:’?:,.:.;’.'1!:;.2‘: :;:u":a:e
la CBptacIDFl' de criterios de la politica turistica nacional 2do semestre programa de proteccion cvil y sefalamiento
nueva inversion en 85% de 2008 a 2do e 05 puntos de reunién encasa da Cumphdo
proyectos y semistre 2071 contingencias, conocer el grado de
desarrollo satisfaccion de nuestros clientes en las
turisticos diferentes unidades de negocio. asegurar la
apoyando con calidad en el servicio e informacion recibido en
planes de las umidades de negocio y definir y aplicar
financiamiento iniciativas de mejora con base en los
asesoria técnica y requenmientos y percepcion de los usuarnos
whmsiifiam aths o en
Objetivo 6 ESTRATEGIA 617 Fortalecimiento de las acciones de Difusion tnmestral de los resultados que Monitoreo trimestral de la calidad del agua tratada en las 13 plantas de tratamiento de aguas
De fomento E.6. Desarrollar oferta mantenimiento de centros turisti ayuda a es de agua tratada a residuales a cargo de FONATUR Mantenimiento Tunistico, S A de CV
productivo competitiva tomar mejores decisiones
Elevar la
c::::ﬂfm:: ;e S S De acuerdo a las acciones realizadas en a
operacion y mantenimiento de las plantas de
los destinos 1% de- 20063 24y uatam\emg de aguas residuales s'; muestra  Cumplido
turisticos y las. Samastie 2011 que se trata el agua con Ia calidad que
empresas establecen las normas correspondientes
privadas y
sociales, para
aumentar la
Objetivo 6 ESTRATEGIA 6.1 6. Consolidacion de destinos turisticosy ~ Cumplimiento en la ejecucion de cbras En cuanto a la consolidacion de destinos turisticos y desarrollo de nuevos centros turisticos
De fomento E.6 Desarrollar oferta desarrollo de nuevos centros b i en para la . del nuevo Centro en sities con amplio potencial de desarrollo se llevo a cabo el cumplimiento en el ejecucion Se firma contratao relativo al Centro
productivo competitiva sitios con amplio potencial de desarrollo Integralmente Planeado de Sinaloa Meta de obras para la urbanizacién del nuevo Centro Integralmente Planeado de Sinalea (Opinign Integralmente Planeado de Costa del Pacifico
Elevar la 20 Hectareas de |a satisfaccion del cliente) con una meta de 20 hectareas en el 2011 en el pnmer semestre del 2010 y se concluye
productividad y al 100 % el 31 de diciembre del mismo afio
competitividad de En el 1er semestre de 2011, se continué con
los destinos los trabajos para la terminacion de de la 1era
turisticos y las fase de la 1a Etapa de las Vialidades de
Acceso al Poligono de FONATUR donde se
erppresas 2do semestre constiuys el desarrolle turistico de Playa Cumplido
Blivadasy 100% de 2009 a2de Espirtu. mientras que en el 2do semestre del parcialment
sociales, para semestre 2011 afio en cuestian, se tenia planeado urbanizar e
aumentar la 20 hectareas en el periodo comprendido del 22

atractividad de la
oferta tradicional y
emergente de
Meéxico, evaluando
de manera
permanente la

gestion y

de junio al 20 de diciembre del 2011 Sin
embargo, por el recarte presupuestal al
contrato dei 75%, no se alcanzo la meta
programada continuando unicamente con la
formacién de terracerias y el suministro de
tuberia y alumbrade publico La meta se
retoma para el ejercicio 2012
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1 ADOR
* Unidadde  LineaBase  avances  Avances  Avances | Avances  Meta
Linea da Acclén del Pregrama Sectortal Acclones Eapacificas Indicadores L secdo seliouo ‘
i : i - Medids ado2000 2010 201 mz 012
Posicionar la imagen de México en los Incrementar & COSICIONAMuento de @ Marca México Forcentae de la que manciona 3 Menconan a
pncipales mercados emmores. Méwca como desting turistice MéncoNAEncuestades con iMencon Porcentae 30 50% 1% 100% 1% 8% 3%

de viajarNAN100

Incrementat of posiconamvento de la Marca Méreo Porcentare de 13 poblackdn oDJEtve &n olras My mencona que
México como desting para wiajar MeéxcoOME ncuestadas con Porcertae 6% 437% 200% % 1% "
Intencitn de viaiarOM 100
Incrementar (a ntencan de wiaie haca Mewica y 2n Mexco e de la poblacion objetwo i vaara
Ménco como desting turishce M xcoNATE ncuestados con miencdn Porcentaje 17% 208% 114% % B% 178
de ViaprNAX100
Incramentar ia wiencian de v hacia México y en México Porcerae Ue 1 POBIACION ODENV 8N STTOS MEICAUSS que Mencona (EACueslados con ntencitn de wajar
Meéwca emo desimn para viaar 8 MexicoOE/E neugstados can Parcentase 4% 424% 208% 1 1% 6%

tenc.on de viajarOE p100

S DEL PROGRAMA SECTORIA|

ACCIONES REALIZADAS RESULTADOS CUALITATIVOS

La medicion se lleva a cabo a ravés de encuestas al consumidor de TUNs Mo egresivo para analizar el racking publictare Esta h-mrnm\la.: e apiiacien contnua en los amrcados
do Norteaménica (Estades Unidos y Canada) y of mercada nacional Fara los mercados del resto del Eurcpay realiza en dos ola,s una para la
observacion del verano y otra del invierno

Se ha meorado el posicinamiento y |a intencion da viage a Mexico en todos los mercados En el caso del mercado de Nomteamenca, ha habide una
dismunicion en 2 ntencion de viaje, no solo hacia México sino en general a todes ios destines Internacionales da la region. Al respacto los
resultados muestran que ol destino que menos a disminuido su intencién de viaje es México En ef mercado Norteamencane se ha regrstrado un
incremento de tres puntes poicentaules por armba de la meta 2012, mientras que para los mercados del resto del mundo (Europa y Sudamérica) hay,
una vanacion de cualre punias porcentuales por armba de fa meta 2012 Por lo que toca 8 La intencion de viaje de los paises del resto del mundo se
obsefvan cinco puntos porcetnuales por amba de la meta 2012
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- Nombre, Gﬂt!‘m Gabriela Espincsa Teran, Directora de Inteligencia de Mercado Teléfono 52 78 4200 Ext. 1542 gesteran@promotur.com.mx
P MRS
ACCIONES Y RESULTADOS L PROGRAMA SECTORIA
No 2 = N T
Objetive | Estrategla I it us Aveidn 4ot Prograina | Accidn o Proyects Mota 2012 Actividades Realizadas [ Perlodo | Resultados y Contribuciones |c"w“""“’
:
Incrementar el posicionamienta de la Marca 32% para el mercado de Norleamérica y 7%  La medicion se lleva a cabo a traves de tas al de
Méxica para el mercado del Resto del mundo. anahzar Esta de aplracion conitnua en los emrcados de
Morteaménca (Estados Umidos y Canada) y el mercado nacional Para los mercados del resto
del mundo (Eurcpa y Sudamenca) la mechcion se realiza en dos olas una para la observacion
del verano y ofra del invierna La percepcion del consumidor respecto a la
marca México ha mejorado gracias al efecto de
una comunicacin mejor contruda y colocada c‘:';‘:‘a':"

2009 - 2011
&n tiempo adecuado y con una correcta mezcla
de medios al segmento de mnercado

Posicionar 1a imagen de México en las
principales mercados emisares

La medicion sa leva a cabio a lravés de encuestas al consumidor de turismo egresivo para
analzar el tracking publicitano Esta herramienta es de aphacién conttnua en los emrcados de
Norteamérica (Estados Unidos y Canadd) y el mercado nacional. Para los mercados del resto " - s
del mundo (Europa y Sudamenca) fa medicion se reahiza en dos ola,s Una para fa observaciin Posicionares, major:Ia marca. 08

gt el incrementado la infencion de viaje hacia
Ménco Con excepcion del mercado
2009 2017 PoMlemaciicana en donde se ha chservada una  Gumpido
% baja general en [a intencién de viaje a destinos 100%
del exiranjero No cbstante lo anterior. México
regisira una pérdida menor que otros destinos
del set competitivo.

Incrementar la intencién de viae hacia  17% para el mercado de Norteamérica y 6%
México y en México para el mercado del Resto del mundo




