
QUIÉNES SOMOS / DIRECTORIO 

Nombre Cargo Correo electrónico Tel./Ext. Integrante del Grupo de Trabajo 

Alma Angélica Bautista 
Cadena Secretaria de Acción Juvenil. aabautista@sectur.gob.mx 

3003 1600 
MIPG/Mecanismo HYAS 

4967/68 

Ana Isabel González 
Villaseñor 

Titular del Área de 
Responsabilidades y Titular del 
Área de Quejas 

aigonzalez@sectur.gob.mx 4069 MIPG/Mecanismo HYAS 

Ana Karen Ortega 
Covarrubias 

Jefa de Departamento de Análisis 
de Discursos kortega@sectur.gob.mx 

3003 1600 
MIPG 

2630 

Carlos Cruz Pérez Director de Capacitación Turística ccruz@sectur.gob.mx 

3003 1640 
MIPG 

4422 

Claudia Hernández 
Estrada 

Jefa del Departamento de Medios 
Electrónicos clhernandez@sectur.gob.mx 

3003 1600 
MIPG 

2824 

Edith Hernández Segura Subdirectora de Desarrollo de la 
Demanda Turística edithernandez@sectur.gob.mx 

3003 1600 
MIPG 

6323 

Ernesto Baltazar 
Toscuento 

Jefe de Departamento de Análisis y 
Desarrollo de Sistemas ebaltazar@sectur.gob.mx 1062 MIPG 

Ernesto Neria Rivas Jefe de Departamento de 
Tramitación y Seguimiento erneston@sectur.gob.mx 

3003 1600 
MIPG/Mecanismo HYAS 

5236 

Jorge Antonio Álvarez 
Alcacio 

Jefe de Proyecto de Transparencia 
en la Gestión Pública jalvarez@sectur.gob.mx 2382 Mecanismo HYAS 

José Armando García 
Nuño 

Director de Política Intersectorial y 
Enlace Federal de Género jagarcía@sectur.gob.mx 

3003 1600 
MIPG/Mecanismo HYAS 

6006 

Liliana García Huerta 
Directora de Servicios de Extensión, 
Centro de Estudios Superiores en 
Turismo 

lgarcia@sectur.gob.mx 1908 Mecanismo HYAS 

Vacante Director General de Administración n.d 

3003 1600 
MIPG/Mecanismo HYAS 

4240 
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Luz María Hernández 
Moreno 

Gerente de Desarrollo 
Organizacional, Consejo de 
Promoción Turística de México 

lhernandez@promotur.com.mx 
5278-4200 

MIPG 
1232/1233 

María Cruz Martínez Colín 
Subdirectora de Relaciones 
Interinstitucionales, Fondo 
Nacional de Fomento al Turismo. 

mcmartinez@fonatur.gob.mx 5090-4480 MIPG 

Noelia Lagunes Calderón 
Directora de Administración y 
Finanzas, Corporación Ángeles 
Verdes 

nlagunes@sectur.gob.mx 
3003 1600 

MIPG/Mecanismo HYAS 
5123 

     MIPG: Mesa de la Perspectiva de Género en el Sector Turismo 
   Mecanismo HYAS: Mecanismo de Actuación y Procedimiento Administrativo para atender casos de Hostigamiento y Acoso Sexual 
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