CENTRO DE ESTUDIOS
SUPERIORES EN TURISMO

Resultados del estudio de mercado para conocer las

Expectativas de viaje para el
periodo del 21 de marzo
al 7 de abril del 2002

de los principales mercados emisores
de turismo nacional:

Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey

Marzo 2002
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Vacaciones tOp of mind
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» Uno de cada cuatro entrevistados tiene como Top of mind a
Acapulco. Sumando a Cancun, el 43.9% menciona a estos dos
destinos.

» De las quince primeras menciones, solo dos corresponden a
ciudades de estados que no cuentan con playa: Cuernavaca y
Guanajuato.
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Vacaciones tOp of mind

Acapulco Puerto Vallarta Acapulco/Cancun
31.9 34.1 22.9 (Cada destino)
Cancun Canclin Tampico
16.4 11.5 6
Veracruz Acapulco Mazatlan
5.5 8.4 4.6
Oaxaca Manzanillo Puerto Vallarta
3.3 7.5 3.7
Huatulco Mazatlan Guanajuato
3.1 3.5 2.3

» En Monterrey, el top of mind se refiere a destinos de larga distancia,
comparado con la primer mencion hecha en Cd. de México y
Guadalajara.

» Solo se mencionan dos destinos que no representan sol y playa:
Oaxaca y Guanajuato.
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Vacaciones tOp of mind

Acapulco Acapulco/Cancu Acapulco Acapulco
22.8 n 32 34.8
21.7 (Cada
destino)
Cancun Veracruz Cancun Cancun
22.2 7.8 11.7 9.6
Puerto Vallarta Puerto Vallarta | Puerto Vallarta Puerto Vallarta/
95 6.5 6.4 Veracruz
5.1 (Cada
destino)
Huatulco Huatulco Veracruz Oaxaca
24 53 4.5 2.7
Cuernavaca/ Oaxaca Manzanillo Ixtapa-
Ixtapa-Zih/ 4 3.8 Zihuatanejo
Veracruz. 24
2 (Cada destino)

» Son consistentes Acapulco y Cancun como las primeras dos
menciones en todos los niveles socioecondmicos.

» Solo se mencionan Oaxaca y Cuernavaca como destinos que no
representan sol y playa (Con la reserva de que, probablemente, al
mencionar Oaxaca, tengan en mente su costa).




arcop

Tiene pensado realizar algun viaje con
pernocta
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Tiene pensado realizar algun viaje con
pernocta

69

Ciudad de México
67.8

Guadalajara
66.2

Monterrey 138
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» No hay diferencias significativas al interior de cada area
metropolitana: Alrededor de la tercera parte realizara viaje
con pernocta.
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Tiene pensado realizar algun viaje con
pernocta

D/E

D+

A/B/C+

E SiONo

» A mayor ingreso, mayor intencion declarada de realizar un viaje
con pernocta. El nivel socioecondmico mas alto dobla en
porcentaje al nivel D/E respecto a la intencion declarada de viajar.
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Motivos por los que no realizara un viaje

No tiene vacaciones en su trabajo 254
No cuenta con recursos econdomicos
Altos precios de los destinos favoritos
Recibe visitas de familiares o amigos
No tiene con quien realizar el viaje
Sus familiares no tienen vacaciones
Tiene planeado otros gastos

Prefiere viajar en temporada baja
Cuestiones religiosas

Problemas de salud

Demasiada gente

No acostumbra en estas fechas

» Ausencia de vacaciones es el principal motivo directamente
sefalado. Sin embargo, considerados en conjunto, los factores
economicos son los que mas influyen en la decision de no viajar.
(Falta de recursos economicos Yy altos precios suman un 29.8%).
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Fuente de informacion del destino

4 . 54.1
Familiares o amigos

Ya lo conocia

Agencia de viajes
Television

Internet

Otros medios impresos
Revistas

Promocion en su trabajo
Periddicos

Otros

60

» Mas de la mitad de los entrevistados atiende principalmente las
sugerencias de amigos o familiares para informarse sobre el destino,
cifra dos veces mayor a la que le sigue en importancia.

» El resto de las fuentes de informacién cobra muy poca relevancia en
comparacion con las mencionadas.

» Destaca que los periddicos son la fuente de informacion menos
consultada
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Seguridad de que realice el viaje

Totalmente seguro Medianamente
43% seguro
29%
Seguro
19%

Nada seguro
1%

Poco seguro
8%

» Nueve de cada diez entrevistados estan seguros o casi seguros de
realizar su viaje.
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Seguridad de que realice el viaje

Ciudad de México

42.7%

Guadalajara

47.4%

Monterrey

38.7%
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» No se observan diferencia significativas al interior de las
areas metropolitanas analizadas.
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Destino del viaje planeado

Extranjero
6.9%

Nacional
93.1%

. 93.1
México

) 1.7
Estados Unidos
Canada 0.2
0.1
Cuba
0.1

Australia
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» Es evidente la predominancia del turismo interno. Entre
los destinos internacionales, la primera opcion es, por
amplio margen, los Estados Unidos.
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Top of mind versus Destino del viaje
planeado: Distrito Federal

Top of mind Destino Planeado
Acapulco Acapulco
Cancun Cuernavaca
Veracruz Veracruz
Oaxaca Huatulco
Huatulco Oaxaca

» Cancun es una aspiracion de viaje, ya que no figura
en la lista de los 5 destinos planeados
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Top of mind versus Destino del viaje
plancado: Guadalajara

Top of mind

Destino Planeado

Puerto Vallarta Puerto Vallarta
Cancin Manzanillo

Acapulco Cd. de M¢éxico

Manzanillo Mazatlan, Guayabitos,
Acapulco
(Los tres con iguales
porcentajes)
Mazatlan | --emmemmemmmmmemmeeme e

» Cancun es una aspiracion de viaje, ya que no figura
en la lista de los 5 destinos planeados
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Top of mind versus Destino del viaje
planeado: Monterrey

Top of mind Destino Planeado
Acapulco/Cancun Tampico
(Con 1guales porcentajes)
Tampico Cancun
Mazatlan Acapulco
Puerto Vallarta Manzanillo, Mazatlan,

Veracruz, Guadalajara

(Con iguales porcentajes)

Guanajuato | —emmemmemmmmemmemeee-

» Puerto Vallarta no figura entre los 5 destinos
planeados.
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Motivo principal del viaje

Placer / vacaciones 60.6

Visita a familiares o
amigos

Otros

Motivos religiosos

Deportivo

Negocios

Salud

70

» La mayoria — seis de cada diez — viajara por placer. Casi el 30%
lo hara para visitar amigos o familiares.
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Motivo principal del viaje

Ciudad de México
Guadalajara E
Monterrey E
T T T T T T |
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Monterrey Guadalajara Ciudad de México
O Placer o vacaciones 59 69.7 59.2
O Visita a familiares o amigos 32.4 21.1 28.9
H Motivos religiosos 2.7 2.6 1.1
Bl Negocios 0 1.3 0.5
@ Salud 0 0 0.5
O Deportivo 1.4 0 1.3
O Otros 4.1 53 8.4
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Principal razén para escoger el destino

Invitacion de familiares
0 amigos

30.2

Descansar

Placer

Ya lo conocia

Es barato

Mar o Playa

Otros

35

» La mencién directa de los entrevistados es que se escoge el
destino principalmente por recibir una invitacion de amigos o
familiares, probablemente subyacen razones econdmicas, ya que
no se paga hospedaje.

» Sin embargo, si se suman las razones de viajar por descanso y
placer el porcentaje es superior, 42%.
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Actividades a realizar en el viaje
Respuesta multiple

Lugares con sol y playa 62.1
Visita a familiares o amigos
Actividades culturales
Compras 396
57.2

Actividades deportivas
Ecoturismo y turismo de aventura
Asistencia a eventos sociales

Religiosas

70

» Se planea realizar actividades variadas, con muy ligero predominio de
las visitas a lugares con sol y playa.
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Reservacion de hotel

Agencia

15.8% Y

> Si, 49.3%

_

» La mitad de los viajeros reservaran hotel. Practicamente de
cada dos que lo haran directamente, uno lo hara a través
de agencia

Compra de boletos de avion

Agencia

(1)
TL.1% 12.2%

> Si, 28.9%

Directo

16.7%
_

> Menos gente comprara boletos de avion. Sin embargo, son casi
las mismas personas que lo haran directamente frente a quienes
lo haran a través de agencia.



SECRETARIADE
ﬁm arcop

Compra de boletos de camion

No
56.7% Agencia )

5.2%

> Si,43.3%

Directo

38.1% —

Compra de boletos de tren

Directo
Si, 8.6% 6.5%
Agencia
2.1% No
91.4%

Compra de boletos de barco

No
89.9%

Agencia
4.1%
Si, 10.1%

Directo
6.0%

» Un alto porcentaje comprara boletos de camion. De ellos
practicamente uno de cada ocho lo hara a través de agencia.
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Revision de automovil

No
36.6%

Compra de ropa para viaje

No
45.0%

Si
55.0%

Compra de alimentos para viaje

No
48.8%
Si
51.2%
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Compra de equipo de campamento

Si
11.3%

88.7%

Renta de departamentos o casas

Si
11.3%

88.7%
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Noches que durara su viaje

9 noches 0 mas
8 noches
7 noches
6 noches
5 noches
4 noches
3 noches
2 noches

1 noche

Promedio de noches: 5.2

» La mayoria de los turistas viajaran por tres noches, cifra menor al
promedio obtenido.
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Lugar donde se hospedara

55.7
Hotel

Tiempo compartido

Casa propia

Casa familiares/
amigos

Campamento

Casa rentada

60

» Resalta el hotel como el hospedaje que mas se utilizara.
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Medio de transporte que utilizara

Otro | 02
Camion 31.3
Avion
Automovil 536
4IO 6I0

» Destaca para estas vacaciones de semana santa la
mayor utilizacion del automaovil con respecto al camion.
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Medio de transporte que utilizara

I 35.1

11.9

I 26.3

Ciudad de México
53

Guadalajara 9.2
64.5
17.6
21.6
Monterrey

60.8

1 T T T T T T 1
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O Automovil O Avion O Camién

» Aunque es clara la tendencia a usar el automovil como medio de
transporte en las tres ciudades, los habitantes del D.F. castigan
un poco este medio en beneficio del camién.

» Resalta el alto uso que los regiomontanos haran del avidn en
comparacion con las otras dos ciudades estudiadas.



arcop

Recurri6 a alguna agencia de viajes

Si
13.5%

86.5%
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Tiempo de anticipacion de preparativos

25.1

Una semana antes

Un mes antes 24.4

Dos a tres semanas 20
antes
Mas de un mes antes 15.7
14.7

Uno a dos dias antes

» Destaca que el 39.8% de las personas haran sus preparativos de
viaje con una semana 0 menos de anticipacion.
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Numero de personas con las que realizara
su viaje

4 personas
S personas
3 personas
2 personas
6 personas
1 personas
8 personas
10 personas
7 personas
15 personas
40 personas
Otro

Promedio: 5.9 personas
Moda: 4 personas
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Cuantos son familiares

4 personas 18.8

2 personas
1 persona

5 personas
Ninguna

3 personas
6 personas
8 personas
10 personas
Tpersonas

I5personas

20

» La mayoria de los entrevistados viajaran basicamente en
familia.
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Presupuesto por grupo para viaje

2000-3999 229

4000-5999 217
6000-9999
Menos de 2000
10000-14999
15000-24999
25000-49999

Mas de 50000

25

Gasto promedio: $7,268.43

» Aproximadamente la mitad de los entrevistados que
vigjaran en semana santa, gastaran abajo del promedio
del presupuesto por grupo de viaje.
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La forma de pago que mas utilizara

Cheques de
Tarjeta de viajero
crédito, 1.7%  No sabe
débito o 1.2%
servicio

17.2%

Eectivo
80.0%
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Distribucion muestral por Plaza

Monterrey
13.2%

Gudalajara
14.0%

Cd. De
Meéxico
72.8%



arcop

Distribucion muestral por nivel
socioeconomico

C
19.2%

D/E
20.2%

28.2%
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Distribucion muestral por sexo

Hombre
50.0%

Mujer
50.0%
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Distribucion muestral por grupo de
edad

45 a 54

afios 25 a 34
14.4% afios

35 a 44 18a 24
anos
10 49/, 23.8%

anos
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Nota Metodoldgica

La encuesta se realiz6 los dias 28 de febrero y primero de
marzo de 2002, utilizando un método de aproximacion por
via telefonica.

Su cobertura fueron las tres principales zonas metropolitanas
del pais: Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara.

La poblacién sujeta a estudio fueron las personas que
teniendo 18 afnos y mas, que contaban con servicio
teleféonico en su domicilio y su numero estaba comprendido
dentro de las claves ladas binuméricas del sistema telefonico
nacional de las zonas metropolitanas en cuestion.

La seleccion de la muestra se efectud en forma
independiente para cada zona metropolitana.

A partir de un listado de series telefénicas y su volumen de
numeros asignados, se determiné un numero progresivo
para cada numero telefénico asignado en la zona y se
efectud una seleccion sistematica, con arranque aleatorio e
intervalo fijo, de los numeros en muestra, eligiéndose en total
cinco numeros por cada entrevista efectiva requerida.

Se procedid luego a contactar una persona de 18 y mas
anos de edad en cada uno de los teléfonos en muestra,
siguiendo el orden original del sorteo realizado, contando con
20 operadores simultaneos.
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Para el control del volumen de entrevistas por sexo, se
procedio a asignar a la mitad de los operadores la tarea de
contactar varones y a la otra mitad mujeres.

En total, se aplicaron 1,680 entrevistas efectivas, en 530 de
las cuales el entrevistado respondid que si tenia planeado
realizar algun viaje con pernocta o estar fuera de su casa por
lo menos una noche, durante la temporada vacacional de
Semana Santa (entre el 21 de marzo y el 7 de abril de este
ano).

Para disponer de indicadores para el conjunto de ciudades, se
procedié a ponderar los casos por ciudad en razén a dos
factores: el volumen de teléfonos  domiciliarios
correspondientes a cada ciudad y la proporcion de personas
contactadas que cumplian la condicion de haber realizado un
viaje en los ultimos tres anos.

El margen de error para los casos de mayor desviacion es de
+/- 3.5 por ciento con un 95 por ciento de nivel de confianza.

El cuestionario utilizado respondid a los requerimientos
establecidos por los usuarios primarios y fue sometido a una
prueba piloto efectuada el dia 27 de febrero, que comprendio
60 casos efectivos.
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